日本內閣「IT戰略本部」之電子行政計劃與實行研究
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摘要
IT戰略本部，全名稱之為「高度資訊通訊網路社會推動戰略本部」(高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部，IT Strategic Headquarters，以下簡稱IT戰略本部)，其部長由首相直接任命，副部長則由幾位內閣大臣擔任，直接決定著日本ICT產業命脈的未來走向。不只指引私部門的ICT產業命脈的走向，同時也指導日本政府「電子行政」的重要策劃單位。

日本推動電子政府的運動的時間相當久，近日在實行「三年緊急計劃」之後，繼而又在於2010年揭諸「i-Japan戰略2015」計畫，其中展開了一個名為「霞關雲端」的專案。該計畫的戰略與「三年緊急計畫」相整合性，於推進中長期戰略的三個重點政策，而第一項即為電子化政府治理，內容包括了國民電子私書箱與跨域服務的提供，為這個「霞關雲」計畫，日本的電子行政的服務往前跨了一步，該改革的機制與基本制度建置為本文所關心的重點。
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1、 前言
2011年03月11日日本發生舉世震驚的9級大地震，接續發生的海嘯、核災更重創日本。災害發生後，日本的行動通信網路隨即出現擁堵，業者紛紛開始限制語音通話，NTT DoCoMo限制了網內80%的語音通話，軟銀和AU的網路同樣在語音和發送短信時遇到困難；而在此時，地震造成的通訊受阻，微博和社交網站成救災主力，成為日本大地震中的重要「生命線」，由於網路的基本架構十分抗災，日本網路並沒有陷入癱瘓，不少日本線民紛紛在Facebook日本等SNS網站發佈周圍最新狀態及環境情況。Facebook和Skype被證明是保持聯繫的最好方式。在破壞最嚴重的地區，有許多人通過手機電視瞭解詳情，因為普通電視服務已經中斷。此時，日本政府儘管在緊急危機處理諸方面給予外界許多批評，然而在震前致力推動之各種「高度資訊通訊網路社會推動戰略」與「電子行政」等措施，在面對快速變遷世界局勢以及全球生態環境的脆弱性，仍有其一定實也是有其根本的重要性。

IT戰略本部，全名稱之為「高度資訊通訊網路社會推動戰略本部」(高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部，IT Strategic Headquarters，以下簡稱IT戰略本部)。在日本國內，「IT戰略本部」的地位非常特殊，其部長由首相直接任命，副部長則由幾位內閣大臣擔任，直接決定著日本ICT產業命脈的未來走向。
貳、IT戰略本部及政策制定之基本方針

有關IT戰略本部之設置即是依據《高度情報通訊網絡社會形成基本法》所設置，主要目的即為了因應為迅速且重點式的推動高度情報通訊網絡社會之形成等相關政策，於內閣設置高度情報通訊網絡社會推進戰略本部（以下簡稱「本部」）。
職掌事務包括：

一、制定、實施與推動高度情報通訊網絡社會之形成等相關重點計劃（以下簡稱「重點計劃」）。
二、審核、實施與推動高度情報通訊網絡社會之形成等相關政策的重點企畫。
本部以高度情報通訊網絡社會推進戰略本部部長、高度情報通訊網絡社會推進戰略本部副部長以及高度情報通訊網絡社會推進戰略本部成員所組成。
本部置部長、副部長：部長（以下簡稱「本部長」），由內閣總理大臣為任。本部長為本部事務總召，負責指揮、監督本部成員。
副部長（以下簡稱「副部長」）一職，由國務大臣為任。副部長職為協助本部長。
本部置IT本部成員包括：一、本部長以及副本部長以外的所有國務大臣。二、擁有高度情報通訊網絡社會之形成等相關有職之人，由內閣總理大臣任命之。

本部相關事務於內閣官房辦理，由受命之內閣官房副長官輔佐管理。
 
本部相關事務，依內閣法（2010年法律第5號）辦理，主任大臣為內閣總理大臣所任。

其他在相關資料的提供及其他協助事宜，本部將視所職掌事務之必要性，有權向相關行政機關、地方公共團體及獨立行政法人之首長，以及特殊法人之代表，要求提供資料、意見、說明等必要之協助。並視所職掌事務之必要性，向前述所提以外之單位要求提供必要之協助。


依據上開基本法，其政策制定之基本方針包含：
1、 推動高度情報通訊網絡的擴充：

高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，與高度情報通訊網絡的擴充，以及其文字、聲音、畫面等相關運用能力之學習息息相關、密不可分。有鑑於此，促進相關能力之提升亦為重點實施對象：
二、世界最高水準之高度情報通訊網絡的形成：

高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，必須促進各業者間的公平競爭，以利國民可以低廉之費用享受世界最高水準之高度情報通訊網絡的使用。
三、教育以及學習之確保、人材之培育：

高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，須確保全體國民對情報通訊技術之運用能力，故其教育以及學習之提供，相關專業領域人材之培育視為重點實施對象。
四、電子商務的促進：
高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，有賴於相關限制之改善、新法令的整備、智慧財產權的保護及利用、消費者保護法等電子商務相關措施之實行。
五、行政的情報化：
高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，在提升國民的便利性同時，行政營運的簡約化、效率化以及透明化之改善，將有助於積極推動國家以及地方公共團體在業務上之促進。
六、公共事務上情報通訊技術之活用：
高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，目的為提升國民的便利性，故藉過情報通訊技術之活用，將有效提升公共事務多樣性且高品質之服務。
七、高度情報通訊網絡之安全性：
高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，視確保其個人資料之安全性以及信賴性，使國民能夠安心使用為最高指導原則。
八、研究開發的推動：
高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，其急速的技術革新是今後高度情報通訊網絡社會發展之基礎，亦是強力我國產業國際競爭力之泉源，故透過國家、地方公共團體、大學、民間之間之相互協助，推動情報通訊技術之研究開發為其重點。
九、國際協調及貢獻：
高度情報通訊網絡社會形成之相關政策的制定，有鑑於其世界性規模之發展，在相關電子商務等社會經濟活動上，須依照國際間合作及開發中國家、地區之所需技術，辦理其國際規格、準則之完整等相關辦法。
事實上，從2001年開始「 e-JAPAN戰略」(E-Japan Strategy) ，逐年對內閣中不同中央級的部會訂定重點年度資訊產業發展計畫，以了解當年度日本電子商務發展與法制之計畫」，並指引日本相關產業和IT技術的「國家方針」。而除了私部門的ICT產業命脈的走向，同時也指導日本政府走向健全「電子行政」的重要策劃單位。
參、日本政府的電子行政計劃與實行中-以霞關雲端服務為例
日本推動電子政府的運動的時間相當久，近日在實行「三年緊急計劃」之後，繼而又在於2010年揭諸「i-Japan戰略2015」
計畫，其中展開了一個名為「霞關雲端」的專案。
該計畫的戰略與「三年緊急計畫」相整合性，於推進中長期戰略的三個重點政策，而第一項即為電子化政府治理、其次才是產業地區的活性化及新產業的培養與數位基礎設備的建置。
 
一、建置「霞關雲」基礎設備：

日本的霞關（霞が関，かすみがせき，Kasumigaseki）是日本

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD" \o "東京都" 東京都

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%83%E4%BB%A3%E7%94%B0%E5%8D%80" \o "千代田區" 千代田區之地名，亦可寫成霞ヶ関，霞關可以說是「日本中央官界」的代名詞。日本推動電子政府的運動的時間相當久，近日在實行「三年緊急計劃」之後，繼而又在於2010年揭諸「i-Japan戰略2015」
計畫，其中展開了一個名為「霞關雲端」的專案。
該計畫的戰略與「三年緊急計畫」相整合性，於推進中長期戰略的三個重點政策，而第一項即為電子化政府治理。
服務內容包括了國民電子私書箱
與跨域服務的提供
，因為這個「霞關雲」促成了日本電子政府的服務往前跨了一步。

自2008年以來，雲端運算（cloud computing）走入我們的生活中，不管是投資客看重的雲端概念股
、或是政府官員的談話中
，都不難見到這個新術語。雲端運算服務是一種新興IT運算資源共享的服務方式，透過大量、可擴充的網路資料中心架構。事實上，雲端運算以幾種不同的服務類型提供服務，包括應用/軟體作為服務（SaaS）、平台即服務（PaaS）、與基礎設施即服務（IaaS）。每個模式之風險管制和效益都將有所不同，進行資訊安全風險控管時，務必將所有的類型因素都一併考慮。
在有關現行日本政府使用情報系統的實態調查方面，2009年日本政府召開的研究會中，提及到欲整合、彙整並優先實施的情報系統目前已經進入可以實行的準備階段，大致上可以將內容分類為下列的四大項。

1.可跨部門使用的部門共用作業系統（含開發中以及預定開發之項目）。
2.各部門個別使用、管理的群組軟體、公文系統等LAN的相關作業系統。
3.電子資料申請所需的後台管理系統。
4.各處室自行管理、使用的小規模作業系統。
依據此分類原則，選出適合的作業系統，並且針對其系統的架構以及管理、使用體制做為樣本進行調查，即可篩選出最合適的系統。本次調查的作業系統如下所示。

1.各部門共用作業系統
(1)單一化的文書管理系統
(2)職員等使用者共用的認証系統（GIMA）
(3)電子佈告欄系統（霞關WAN）
(4)電子公文交換系統（霞之關WAN）
(5)人事以及薪資所得相關業務的作業系統
(6)其他共用作統系統
2.LAN相關作業系統
(1)總務省LAN作業系統
(2)內閣法制局LAN作業系統
3.電子資料申請所需的後台管理系統
(1)經濟產業省汎用電子申請用作業系統
4.小規模作業系統
(1)行動通訊裝置用行政情報系統（STARS）（總務省）
(2)民眾陳情之對應作業系統（總務省）
此外，「各處室自行管理、使用的小規模作業系統」這部分不會只是局限在原本的作業系統，而是會加入資料庫的運算，並整合小規模的情報系統來取代一部分不需要經過複雜程序的程式。
2、 現行政府情報系統整合的可能性評估：

根據實際調查的結果顯示，各個部門現行的情報系統中皆有相關的組成要素，組成的示意圖一（現行運用）、圖二（預定實施）所示。
圖一中，不難得知資料庫管理軟體與管理運用軟體兩個程式都有著舉足輕重的分量，因此欲整合兩套不同的作業系統，便透過其相共的程式加已整併（如圖二），且有效的導入統合後必要的伺服器、中介軟體等相關管理程式，即可成為一系列獨具相連性的作業系統。

實際調查後的結果，系統整合時必要的構成要素整理如下。
1. 需要運用虛擬化技術整合後的系統
(1)伺服器、網路空間
(2)基本操作軟體（OS、中介軟體如資料庫管理程式等）
2. 透過應用程式整合後的系統
(1) 認証功能（職員等使用者共同認証系統（GIMA））
3. 單一化的管理與運用程式
(1)管理運用相關的情報系統
(2)外部委託系統
(3)監控相關業務



4.其他
(1)施設、設備的單一化（建築、電源等）
(2)外部連結的單一化（網路連結、其他外部網絡連結）
(3)統一的安全政策
籍由虛擬化技術的活用，便可達到整合伺服器、網路空間、作業系統以及中介軟體（資料庫管理）等基礎設備的效果。使用者証認方面，亦採取不需加增任何軟體及程式致實體主機的作法，意即只要透過共同的應用程式（職員等使用者共同認証系統（GIMA）），便可減可實體主機的硬體負荷，即可達成整合的成果。單一化管理帶來的效應，也因為所有的情報系統管理統一之故，可達到減少外部委託管理的成本負擔。施設、設備等硬體方面實施單一化，可使管理更為方便，同時減少採體成本。另外，探討應用程式功能統一的可能性時，仍然必須在確保軟體服務的安全性技術無誤後，再做適當的決定。

三、服務內容：
1.國民電子私書箱：

在眾多的新的電子政府服務中，國民電子私書箱是一個新的概念。其乃是提期望此服務的民眾跟企業，給供使用者可以在電子空間中安心使用和取得必要的資訊，例如年金記錄等，且能夠管理的專門戶頭。除了在社會保險外的其他領域也提供單一窗口的行政服務，該服務除期實現提供國民可以得到更加良好的服務外，保障使用者可以自行控制，並且需要實現與現存行政機關內的系統做連接，達到交互運用的目標。透過數位技術達到「新的行政改革」，讓國民的便利性提昇，以及行政事務的簡化、效率化、標準化、行政透明化。該與國民將自身相關的行政資訊安心使用的「國民電子私書箱」，以提供下述服務：(1)行政窗口改革：例如：a.可以在自家或便利商店，24小時取得必要的證明文件。b.三次點擊內即可到達國家與地方行政資訊和服務選單。c.如果民眾或企業期望，可以安心讓金融、醫療和教育等領域讓民間服務和行政服務可以無縫接軌。(2)行政辦公室改革：例如：a.讓各行政機關可以交互使用資訊，減少實體文件的使用。b.透過BPR及國民電子電子郵件（電子私書箱）的普及，減少三成以上的行政事務成本，並將減少的一部分成本集中投入，以開發和改善行政服務。(3)行政流程追蹤改革：國民以及企業可以隨時追蹤有關自己本身的行政手續過程。
2.跨域服務的提供

個人或企業為了辦理行政手續，總是將同樣的資料以不同的形式重覆提出，這樣的行政資料浪費，在「電子行政」的實現後，過去行政機關等存留的個人與行業的資訊，都可以方便地自由連結。簡單來說，過去「國民向行政單位申請服務」的方式，將轉變成為「行政單位向國民提供服務」的做法。
在探討政府跨平台系統的機能‧功能的基本概念方面，
有鑑於政府情報系統的集中與整合以及業務資訊的流通，透過政府共通平台此一基礎概念所擁有的機能與功能。
為體現這個理想，以確保持續競争力的對策，因此開發跨政府共用平台。用在於活用各部門現行系統的共通特性，使其成為一個共用的作業系統，提高公務實行效率。為此，若是採用特定的商品或是技術的結果，便會扼殺程式開發的彈性，減少修改以及保護作業系統的能力，競爭力亦隨之降低，影響力不容小覷。

故建構跨政府共用平台的過程，必須完善的確保總體的正常運作（相容性），也有必要採用可對應其他作業系統的標準程式，才可以持續保持其競爭力。可能妨礙調整系統時出現的問題有：
一、系統間的相容性，二、開發特殊功能時的程式撰寫兩點，在此提出以下對策做為解決的方案。
1.系統間的相容性
原則上，跨政府共用平台的程式會採用可以相容於不同作業系統的技術與程
式，以確保系統的運作順暢，但中介軟體是能會為此受到限制，影響了動作的流暢性，或者發生無法在其他作業系統順利運作的問題。由於作業系統與硬體（CPU等裝置）之間存在著相互依存的依賴關係，縱使採用了標準模式的軟體並非可以完全解除相容性的問題，因此為了避免使用特定程式所帶來的麻煩，將不採用特定業者開發的作業系統。另外，亦需回避發生跨政府共用平台情報系統無法相容性時，投入改善系統環境的不必要負擔，或是該系統在做大規模變更時付出的資金浪費。因此，有必要先行制定一套作業系統相容性的標準，並以此標準來規劃程式開發以及軟體適用等整合相關事項的基準。
2.開發特殊功能時的程式撰寫

目前現行的開放程式，大多是運用自由市場競爭的市售商品，缺點在於當商品有不足、操作上發生問題，或是欲增加特殊新功能的開發等，多半需透過廠商服務，過度依賴無法相容於其他程式的特定系統，必會為程式開發上帶來相當大的問題。故有必要站在整體的角度，檢視市售商品的開發和IT產業標準化的動向，一方面關注產品升級的相關事宜，並針對系統上不必要的程式開發以及對應相容性問題等做完盤性的考查。在與業界多方討論，尋求最佳意見後，提出適當的要求再行開發，公開透明化的過程，可防範程式開發上的獨占性。政府有必要以國家政策的立場，向業者要求程式的自由變更、情報系統的再利用等相關權利。
肆、結論： 
日本政府IT戰略本部所指引的政策，直接決定著日本ICT產業命脈的未來走向，不只指引私部門的ICT產業命脈的走向，同時也指導日本政府「電子行政」的重要策劃單位。本文以日本政府建構「霞關雲」為例，檢視其帶給日本國民的產生全新的服務樣態，當電子政府如何運用雲端運算仍尚未有一成熟典範時，或許日本相關的機制與運作可給我國若干的「標竿學習」的啟示。
一、提供以使用者導向的國民電子私書箱：

如同日本政府刻正建制中的國民電子私書箱，公部門可以提供給希望此服務的民眾跟企業，讓使用者可以在電子空間中安心使用和取得自身的資訊，並設有可自行管理的專門戶頭。而這樣一個龐大的建制，需有賴雲端計算的技術與設備來管理。
二、政府情報系統的集中與整合的基礎：

在政府跨平台系統的架構之下，透過活用雲端運算技術的運用，將能夠成功地整合資料庫與作業系統（OS）、中介軟體等軟硬體設備，以達成有效活用資源之外，亦可顧及到電力消費減少等環境問題。同時是可以對應有彈性且迅速的作業系統的建構需求，在政府跨平台系統提供各部門應用軟體的操作環境下，可快速對應系統的建立以及期間限定的系統架構需求。

改革性技術的突破，將為公務部門的業務處理方式帶來跨時代的轉型，提高政府辦公的能力，為社會大眾提供更為完善且快速的服務，並藉由新技術的運用，整合各部門現行的作業系統後的新平台，預計透過虛擬技術的環境，可改善目前業務處理的缺陷，提升國民使用新系統的意願，更一進加強對於政府的信賴。過程中，必要會衍生出部分新技術應用上的相容性或者操作方式不方便等問題，如伺服器或作業系統的不穩定，使得業務的處理停滯不前，造成政府的損失、重挫公部門的形象。此類未知的缺失將給整合的進行帶來不小的影響力，但是就改善業務品質而言，電子政府的建構確實是有其必要性的。為了達到便民快速的服務，實踐跨政府共用平台為主的電子政府是當前最重要的政府之一。
台灣處於一個天災發生可能性高的區域，為台灣國土鋪設電子皮膚（sensor），發展防救災雲端服務系統，可作為政府內部重點推動的雲端服務系統。若能透過雲端服務，可縮短因貧富差距而教育資源不均的事實，即使偏遠地區或家境貧寒的小朋友，也可以免費或以低成本享有知識的權利。又如台灣高品質的醫療服務，若能在輔以電子病歷可以透過多層權限為個人提供資安的保障，而醫院的醫療系統只要針對病人最近的病史放到雲上即可，不需把舊資訊做大量的移轉（migration）。

日本政府為了推動政府情報系統的活用、改善現行系統的不足，提出了建構跨政府共同平台的概念，運用最新的雲端運算技術，為日後行政的革新提供了一個明確的方向。行政系統的更變，不僅使政府的政策等相關情報更加的透明化，也為日本國民帶了一個更為方便的資源使用平台。
而部份創新做法，正可做為未來我國從事電子治理的參考。
附表一

	負責單位
	業務‧作業系統名稱
	削減經費（試算）
	業務處理時間削減成果（試算）

	
	
	千元（日幣）
	年度
	時間
	年度

	人事院‧總務省
	人事‧薪資等業務
	1,189,160
	2013
	10,500,000
	2013

	
	＊共同利用化的效果
	73,704
	
	-
	-

	內閣府
	災害管理業務
	-50,000
	2006
	0
	-

	總務省
	統計調查等業務（共通）
	556,800
	2010
	1,156,880
	2011

	
	統計調查等業務（各部門）
	124,600
	2010
	38,080
	2011

	
	電子申請等受理業務
	49,787
	2008
	5,664
	2008

	
	行政情報的電子化提供業務
	1,614,542
	2008
	61,776
	2008

	
	＊共同利用化的效果（當中電子政府的總合窗口（e-Gov））
	74,046
	2013
	-
	-

	
	共通作業系統（霞之關WAN）
	78,102
	2009
	3,352
	2008

	
	共通作業系統（政府認証）
	781,523
	
	3,046
	2009

	
	（內閣法制局）內閣法制局情報網絡
	1,067
	2007
	0
	-

	
	（人事院）人事院網絡
	10,439
	2006
	0
	-

	
	（內閣官房）（內閣府）內閣府LAN
	210,000
	2009
	1,931
	2008

	
	（宮內廳）宮內廳情報網絡
	18,594
	2011
	258
	2011

	
	（公取委）公正取締委員會內網絡
	4,932
	2009
	75
	2009

	
	（警察廳）警察廳網絡
	94,279
	2010
	648
	2008

	
	（金融廳）金融廳網絡
	8,279
	2009
	800
	2008

	
	（總務省）總務省情報網絡
	235,303
	2009
	6,784
	2009

	
	（法務省）法務省情報網絡
	144,333
	2007
	0
	-

	
	（外務省）外務省情報網絡
	170,417
	2011
	16,856
	2011

	
	（財務省）財務省情報網絡
	950,000
	2011
	2,944
	2011

	
	（文部科學省）文部科學省情報網絡
	33,864
	2008
	0
	-

	
	（厚生勞働省）厚生勞働省情報網絡
	932,500
	2012
	2,250
	2012

	
	（農林水產省）農林水產省情報網絡
	208,000
	2010
	15,670
	2010

	
	（經濟產業省）經濟產業省情報網絡
	298,294
	2009
	936
	2009

	
	（國土交通省）國土交通省網絡
	741,198
	2010
	0
	-

	
	（環境省）環境省網絡
	108,655
	2011
	1,504
	2012

	
	（防衛省）防衛省OA網絡
	347,828
	2007
	544
	2007

	
	文書管理業務
	1,139,904
	2013
	6,650
	2013

	
	＊共同利用化的效果
	100,678
	
	-
	-

	
	職員等使用者認証業務
	16,127
	2013
	19,237
	2012

	
	＊共同利用化的效果
	33,825
	
	-
	-

	
	共同利用系統
	＊共同利用相關經費（實施前2,475,877，實施後2,082,918，削減經費392,959）為，1.人事費、2.電子申請‧提供、3.文書管理、4.職員認証、5.調解業務、6.旅費等業務總計
	-
	-

	總務省
	調解業務
	58,377
	2013
	251,084
	2012

	
	＊共同利用化的效果
	73,698
	
	-
	-

	財務省
	公會業務
	1,112,000
	2014
	452,328
	2014

	
	預算‧決算業務
	2,354,128
	2012
	111,680
	2011

	
	國有財產相關業務（官方營運業務除外）
	275,900
	2010
	1,129,127
	2010

	
	進出口及港灣‧機場手續相關業務
	183,677
	2009
	0
	-

	
	（財務省）關稅業務（含國際郵件事務電算處理作業系統）
	2,966,056
	2011
	570,930
	2011

	
	（厚生勞働省）食品等進口業務
	75,823
	2010
	3,200
	2010

	
	（厚生勞働省）檢疫業務
	-119,543
	2010
	17,028
	2014

	
	（農林水產省）動植物檢疫業務
	153,923
	2009
	27,600
	2009

	
	（國土交通省）港灣手續相關業務
	51,421
	2009
	17,396
	2009

	
	（經濟產業省）貿易管理業務
	100,000
	2009
	30,720
	2010

	文部科學省
	研究開發管理業務
	434,636
	2009
	278,200
	2008

	經濟產業省
	物品管理業務

禮金‧各補助業務

旅費業務
	129,414
	2013
	9,045,536
	2013

	
	＊共同利用化的效果
	37,008
	
	-
	-

	國土交通省
	公共事業支援系統（含官方營運業務）
	1,931,000
	2010
	4,056
	2010


補助金額的比率業務不列入此範圍之內

表一、整合後（87分部）的效果一覽表－各部門共通業務作業系統及一部分關係部門業務系統（20分部）2009年8月31日發表

資料來源：最適化計画（87分野）における効果一覧
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The research on e-government plan and implementation of the Strategic Headquarters for the Advanced Information and Telecommunications Network Society (IT Strategic Headquarters) under the Japan Cabinet Office
Tsai Tzung-je

The Open University of Kaohsiung, Department of Law and Political Science, Assistant Professor, Director-General of Educational Media and Information Center
In light of the urgency to adapt ourselves to the world's rapid and drastic changes in the socio-economic structure caused by the utilization of information and telecommunications technology, in order to promote measures for forming an advanced information and telecommunications network society expeditiously and intensively, in January 2001, the Strategic Headquarters for the Promotion of an Advanced Information and Telecommunications Network Society (IT Strategic Headquarters) was established within the Cabinet. 

Japan’s Ministry of Internal Affairs and Communications (MIC) released a report outlining the Digital Japan Creation Project (ICT Hatoyama Plan) which seeks to create new Information and Communications Technology (ICT) markets to help boost Japan’s economy. Within this plan is an outline to create a nation wide Cloud Computing infrastructure tentatively called the Kasumigaseki Cloud. Government information systems are using innovative technologies, such as cloud computing, to develop the Kasumigaseki Cloud (tentative name) in stages by 2015. The Kasumigaseki Cloud will enable various ministries to collaborate to integrate and consolidate hardware and create platforms for shared functions. Efforts will be made to efficiently develop and operate information systems with the aim of greatly reducing electronic government-related development and operating costs while increasing the pace of processing by integrating shared functions, increasing collaboration among systems, and providing secure and advanced governmental services. 
Keyword：(IT Strategic Headquarters, e-Government,Kasumigaseki Cloud

圖三：國民電子個人郵政信箱概念圖


(資料來源：総務省（2009）、『デジタル新時代に向けた新たな戦略~三か年研究プラン~』
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圖二：整合後預定效能示意圖


(資料來源：総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』)
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圖一：現行作業系統效能示意圖


(資料來源：総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』)
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日常生活必要的大量手續


搬遷－


最多需26個手續，造訪7個機關


所需文件共13種


退職－


最多需10個手續，造訪6個機關


所需文件共15種








� 本文之完成要感謝數位教授資訊相關課程老師之意見，及日文專家許旭成先生提供日文翻譯協助，特此鳴謝。


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第二十五條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第二十六條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第二十七條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第二十八條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第二十九條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第三十條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第三十二條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第三十三條


�《高度情報通訊網絡社會形成基本法》第十六條～廿一條


� 在i-Japn 2015的電子化政府戰略中，電子化政府集中在三大領域：1. 電子化政府治理。2.醫療健康資訊服務。3.教育與人才培育。請參見：《� HYPERLINK "http://blog.www.gov.tw/blog/b7eab394-d09c-4d81-8c87-830e5a46f2bc/post/b8cbd8d5-acc0-4160-b35f-60df6d48ccc9.aspx" �日本i-Japan 2015電子化政府戰略�》


http://blog.www.gov.tw/blog/b7eab394-d09c-4d81-8c87-830e5a46f2bc/post/b8cbd8d5-acc0-4160-b35f-60df6d48ccc9.aspx


� 請參見：菊池雅也，《霞が関クラウド・自治体クラウドとは?》


� HYPERLINK "http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/Keyword/20090930/338137/" ��http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/Keyword/20090930/338137/�


� 請參見：《� HYPERLINK "http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2009/03/post-4347.html" �政府の「霞が関クラウド」�》


� HYPERLINK "http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2009/03/post-4347.html€" ��http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2009/03/post-4347.html�	


� 在i-Japn 2015的電子化政府戰略中，電子化政府集中在三大領域：1. 電子化政府治理。2.醫療健康資訊服務。3.教育與人才培育。請參見：《� HYPERLINK "http://blog.www.gov.tw/blog/b7eab394-d09c-4d81-8c87-830e5a46f2bc/post/b8cbd8d5-acc0-4160-b35f-60df6d48ccc9.aspx" �日本i-Japan 2015電子化政府戰略�》


http://blog.www.gov.tw/blog/b7eab394-d09c-4d81-8c87-830e5a46f2bc/post/b8cbd8d5-acc0-4160-b35f-60df6d48ccc9.aspx


� 請參見：菊池雅也，《霞が関クラウド・自治体クラウドとは?》


� HYPERLINK "http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/Keyword/20090930/338137/" ��http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/Keyword/20090930/338137/�


� 請參見：《� HYPERLINK "http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2009/03/post-4347.html" �政府の「霞が関クラウド」�》


� HYPERLINK "http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2009/03/post-4347.html€" ��http://blogs.itmedia.co.jp/business20/2009/03/post-4347.html�	


� 請參見：IT戦略部（2009）《デジタル新時代に向けた新たな戦略～三か年研究プラン」


� HYPERLINK "http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/kettei/090409plan/090409honbun.pdf" ��www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/kettei/090409plan/090409honbun.pdf�


� 請參見総務省（2009）《「政府情報システムの整備のあり方に関する研究会」中間取りまとめ－政府情報システム整備のグランドデザイン－》


� HYPERLINK "http://www.soumu.go.jp/main_content/000034090.pdf" ��http://www.soumu.go.jp/main_content/000034090.pdf�


�請參見吳瑄瑄《雲端運算概念股 台股正在興起－輕鬆地讓無數台PC幫你做事情》http://www.moneyweekly.com.tw/article/article.aspx?UID=15785&Page=2


� 請參見《吳揆：加強發展雲端運算中心以及智慧電動車產業》� HYPERLINK "http://www.ttv.com.tw/news/view/?i=12200985097H7N025529CLK0JSB391TS39B83539A9FXO1WY" ��http://www.ttv.com.tw/news/view/?i=12200985097H7N025529CLK0JSB391TS39B83539A9FXO1WY�; 《新3C 朱立倫：政府產學共研雲端運算政策》http://n.yam.com/cna/politics/200912/20091214925167.html


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf


� 請參見：IT戦略部（2009）《デジタル新時代に向けた新たな戦略～三か年研究プラン」


� HYPERLINK "http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/kettei/090409plan/090409honbun.pdf" ��www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/kettei/090409plan/090409honbun.pdf�


� 請參見総務省（2009）《「政府情報システムの整備のあり方に関する研究会」中間取りまとめ－政府情報システム整備のグランドデザイン－》


� HYPERLINK "http://www.soumu.go.jp/main_content/000034090.pdf" ��http://www.soumu.go.jp/main_content/000034090.pdf�


� 有關個人資料的安全防護上做好萬全的措施，有以下的重要課題：


(1)行政事務電子化後，行政機關將會以數位化的型式通知個人或企業需要的情報。曾經提出過的資料不必要向行政機關做二次提交，如此一來可以免除行政資源的多次浪費。


(2)盡早策劃使用者高度需要的國高以及地方公共團體等情報資訊的聯繫，建構並驗証「國民電子個人郵政箱（暫定）」和「社會保障卡」的實施成果，即可實現由行政單位向國民提供必要資訊的平台。此一架構是依照使用者意願所提供的次世代公家性個人認証的方式為基礎，再透過行動電話等普及化的數位科技產物，連結電子行政機關來取得需要的資訊。


(3)公家性個人認証的基礎下，可以減輕納稅人的負擔以及提升稅務行政的效率。地方公共團體的eLTAX普及後，會加速薪資所得表數位化的推動，同時亦可連結國稅電子申報‧繳納系統（e-Tax），擴大服務的內涵。


(4)「行政情報共同利用支援中心（暫定）」的設立，是作為實現「電子行政」連接「國民電子個人郵政信箱」與行政情報的重要樞紐。


(5)建構「霞之關雲端」的關鍵，在於是否能導入有彈性且安全的作業系統，政府部門亦可藉由與地方公共團體的資訊連結，創造出跨政府部門的網絡，做為提供最佳服務的平台。


(6)活用ASP、SaaS與共用型雲端運算技術，有利於電子行政的前進。同時也可推動地域情報平台的整合。


(7)跨領域的突破上不可貨缺的是個人以及企業的參與，關係ID的實現方式，有必要檢討目前推動國家與地方公共團體一元化的現狀，IT戰略部將於2009年決定其方針。


� 請參見：IT戦略部（2009）《デジタル新時代に向けた新たな戦略～三か年研究プラン》


� HYPERLINK "http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/kettei/090409plan/090409honbun.pdf" ��www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/kettei/090409plan/090409honbun.pdf�


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf


� 請參見：《政府的服務端到雲上》http://mag.chinatimes.com/mag-cnt.aspx?artid=1871


� 請參見総務省（2010）、『政府情報システムの整備の在り方に関する研究会最終報告書～政府共通プラットフォームの構築に向けて～』


http://www.soumu.go.jp/main_content/000062730.pdf





