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政策制定與諮詢民眾的行為研究：天津市的案例 
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摘要 

公共政策的制定對於各級政府來講都是非常重視和謹慎的，本研究計劃以天

津市為例，通過研究天津市的各級公務員諮詢民眾的方式，來瞭解這些公務員進

行政策制定的情況。並希望可以通過研究決策者在政策制定時諮詢民眾的行為，

來探討政策制定與諮詢民眾之間的關係。 

在此項研究中，筆者對天津市的部分政府部門的公務員進行了面對面的問卷

調查，調查他們實際參與決策的情況、決策的過程、決策時所考慮的問題，以及

在諮詢民眾的情況下的決策行為。 

在問卷調查中筆者採用的是量化和質化相結合的方式，並且在分析數據的過

程中，運用了 SPSS 統計應用軟件，對於問卷調查的結果進行了分析，希望借由

這些科學的方法可以得到更加準確的研究結果，並最終得到諮詢民眾的行為對政

策制定的影響的解釋。筆者希望此項研究可以幫助政府改善決策過程和決策行

為，以走向更為民主和科學的決策模式。 
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一、 研究背景 

世界上的任何國家對於公共政策的制定都是非常重視和謹慎的。任何政策的

制定都將對國家的繁榮富強、人民的幸福安康、民族的團結發展產生直接的影

響。但是，決策始終都是人制定的，那麼決策環境的限制是否會影響到決策者的

決策行為呢？基於此種疑問，本研究計劃以天津市為例，通過研究天津市的各級

公務員諮詢民眾的方式，來瞭解這些公務員進行政策制定的情況。並希望可以通

過研究決策者在政策制定時諮詢民眾的行為，來探討政策制定與諮詢民眾之間的

關係。 

在此項研究中，筆者對天津市的部分政府部門的公務員進行了面對面的問卷

調查，調查他們實際參與決策的情況、決策的過程、決策時所考慮的問題，以及

在諮詢民眾的情況下的決策行為。 

在問卷調查中，筆者採用的是量化和質化相結合的方式，並且在分析數據的

過程中運用了 SPSS 統計應用軟件，對於問卷調查的結果進行了分析，希望借由

這些科學的方法可以得到更加準確的研究結果，並最終得到諮詢民眾的行為對政

策制定的影響的解釋。筆者希望此項研究可以幫助政府改善決策過程和決策行

為，以走向更為民主和科學的決策模式。 

 

二、 研究方法 

1、研究方法 

本研究使用了面對面的問卷調查的方式，通過訪問天津市的一些政府公務

員，去瞭解他們現實中是如何進行公共政策制定的，他們在公共政策制定的過程

中所考慮到的因素是什麼，他們如何妥善使用諮詢民眾的方法，並通過實際的問

卷調查，找出諮詢民眾的行為對政策制定的影響的解釋。 

在問卷中，筆者採用的是量化和質化相結合的方式，因而也使用到了量化資料

分析和質化資料分析的方法。其中在問卷中可以直接選擇的部分，使用的是量化

的研究方法，而問卷中的“其他”以及一些開放式問題使用的則是質化的研究方

法。在質化研究中也會存在將非數字化轉換為數字化的情況，因此筆者會先對那

些文字進行分析、歸類，將它們編碼，並將它們從非數字化轉換為數字化的形式，

進而最終對其進行進一步的分析。 
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在此次的問卷調查中，筆者大量使用到了李克特量表（Likert scale）。此外，在

問卷中還使用了多種的測量層次，其中包括：定性、定比和定距三種。希望借由

這些科學的方法可以得到更加準確的研究結果。 

2、抽樣方法 

本研究採取的是隨機抽樣的方式，對於天津市的近兩百名公務員進行了面對面

的問卷調查，其中得到的有效問卷為 111 份。 

3、基本的統計數據 

根據問卷調查的內容，我們可以瞭解到受訪者的基本統計數據： 

（1）、性別的統計數據 

表（1）、性別的統計數據 

 人數 % 累計% 

女 50 45.0 45.0 

男 61 55.0 100 

總數 111 100  

     

從表（1）中，我們可以看到受訪者的男、女比例為55：45，男性有61人，

女性有50人。 

（2）、年齡的統計數據 

表（2）、年齡的統計數據 

 人數 % 累計% 

25-30 歲 27 24.3 24.3 

31-40 歲 38 34.2 58.6 

41-50 歲 30 27.0 85.6 

51-60 歲 16 14.4 100 

總數 111 100  

 

從表（2）中我們可以看出：年齡在25-30歲的公務員有27人，占總受

訪者的24.3%；年齡在31-40歲的公務員有38人，占總受訪者的34.2%；年齡在41-50

歲的受訪者有30人，占總受訪者的27.0%；年齡在51-60歲的公務員有16人，占總

受訪者的14.4%。 
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（3）、學歷的統計數據 

表（3）、學歷的統計數據 

 人數 % 累計% 

大學畢業 57 52.8 52.8 

碩士或碩士在讀 36 33.3 86.1 

博士或博士在讀 15 13.9 100 

總數 108 100  

無答案 3 2.7  

     

從表（3）中我們可以看到：問卷的受訪者的學歷為大學畢業的有57人，

占總受訪人數中有效答案的52.8%，碩士或碩士在讀的有36人，占總有效答案的

33.3%，博士或博士在讀的15人，占總有效答案的13.9%，除此之外，還有3名受

訪者並未提供他們自己的學歷資料，占總受訪者人數的2.7%。 

（4）、工作時間（年資）的統計數據 

表（4）、工作時間（年資）的統計數據 

 人數 % 累計% 

1-5 年 30 27.0 27 

6-10 年 14 12.6 39.6 

11-15 年 19 17.1 56.8 

16 年及以上 48 43.2 100 

總數 111 100  

     

從表（4）中我們可以發現：受訪者中工作時間（年資）在1-5年的有30

人，占總受訪者的27.0%；工作時間（年資）在6-10年的有14人，占總受訪者的

12.6%；工作時間（年資）在11-15年的有19人，占總受訪者的17.1%；工作時間

（年資）16年及以上的有48人，占總受訪者的43.2%。 

（5）、級別的統計數據 



2007TASPAA 年會暨第三屆兩岸四地「公共管理」研討會 
 

 5

表（5）、級別的統計數據 

人數 % 累計% 

副局級 6 6.4 6.4

處級 30 31.9 38.3

副處級 23 24.5 62.8

科級 17 18.1 80.9

副科級 18 19.1 100

總數 94 100  

無答案 17 15.3  

     

從表格（5）中我們可以看到：受訪者中副局級的有6人，占總受訪者中

有效答案的6.4%，處級的有30人，占總有效答案的31.9%， 副處級的有23人，

占總有效答案的24.5%，科級的有17人，占總有效答案的18.1%，副科級的有18

人，占總有效答案的19.1%，此外還有17名受訪者未提供自己的級別，這些人占

總受訪者的15.3%。 

 

三、分析結果 

通過問卷調查，筆者瞭解到目前天津市大部分公務員在制定與公眾相關的決

策前，有時會考慮到使用聽證會制度或者公示制度來諮詢民眾的意見。如圖（1）

可知： 
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圖（1）、制定與公眾相關的決策前所作的工作 

 

目前天津市的公務員在制定與公眾相關的決策前，大多會採取聽證會或公示

的方法來進行決策方案的諮詢以及信息的收集。從圖（1）我們可以看到，他們

在決策前採取以上兩種方式的百分比都是 85.6%，可以看出這兩種方式目前是天
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津市公務員最廣泛採用的決策諮詢形式。從直觀上來看，天津市的公務員已經具

備決策前諮詢民眾意見的良好習慣。是否真的如此條題目所示，大部分天津市的

公務員會在制定決策前自覺自願地去諮詢民眾呢？我們還需結合其他題目的綜

合分析才可以最終下結論。 

為了更加深入地探討天津市公務員的政策制定與諮詢民眾的行為的情況，筆

者使用 SPSS 統計應用軟件，對問卷調查中與“諮詢民眾”內容相關的一些題目進

行相關性分析。希望能從中得到天津市的公務員政策制定與諮詢民眾的行為之間

的關係。在此項研究中，我們以 p=0.05 作為標準，而得出以下的變量之間的關

係，即 p〈0.05 的時候才可以表示它們之間有相關性，其他不相關的值我們不作

研究。此外，由 p 而推算出來的 Cramer’s V 或 Gamma 的值在±0.6——±1 之間表

示兩者之間有強相關性、在±0.3——±0.6 之間表示有中等強度的相關性、在

0——±0.3 之間有弱相關性。 

（一）、公務員的年齡與諮詢民眾的關係 

 

表（6）、公務員的年齡與諮詢民眾的關係 

分析結果 p Gamma 相關強度

1 越是年齡相對來講比較大的公務員越會覺得多方面的

人進行決策，決策越正確。 

0.043 0.535 中 

2 越是年齡相對來講比較大的公務員，越會在決策的時候

考慮到公民對決策的接受程度。 

0.029 0.227 弱 

3 越是年齡相對來講比較大的公務員越會認為暫行決策

成功後，使用公示制度或聽證會制度的需要高。 

0.042 0.240 弱 

4 決策的過程中採用聽證會制或公示制度時，越是年齡相

對來講比較大的公務員越會採取提出初步方案，諮詢民

眾再作修改的方式。 

0.026 0.253 弱 

 

表（6）是用年齡作為因變量，與其他的變量做出關係上的分析。χ2 的資料

分析指出以下的結果： 

 “越是年齡相對來講比較大的公務員，越會覺得多方面的人進行決策，決策

越正確”；“越會在決策的時候考慮到公民對決策的接受程度”；“越會認為暫行決

策成功後，使用公示制度或聽證會制度的需要高。”此外，“當決策的過程中採用

聽證會制或公示制度時，越是年齡相對來講比較大的公務員越會採取提出初步方

案，諮詢民眾再做修改的方式。”我們發現以上特點都與公務員的經驗有關，年
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齡越大的公務員在工作中所積累的經驗應該越豐富，他們從長年的工作經驗中得

知，一項決策要想成功就要獲得廣泛的支持才行，因此他們更加重視公眾的接受

程度，更認為多方面的人進行決策，決策方案越會趨於正確。因此，他們甚至會

在制定初步方案之後還會諮詢民眾的意見，在有必要時再次修改方案，力求使決

策能滿足更多民眾的需要，盡可能地達到最完善的程度。 

從相關性的強度來看，“越是年齡較大的公務員越會覺得多方面的人進行決

策，決策越正確。”相關強度為中等，其他分析結果都為弱相關，這是因為此結

論是其餘分析結果的基礎，只有公務員認定“多方面的人進行決策，決策越正確”

這一前提，他們才會採取聽證會或公示制度的方式諮詢民眾，以獲得更多的資

料，並最終制定出使廣大民眾滿意的決策方案。 

（二）、公務員的學歷與諮詢民眾的關係 

 

表（7）、公務員的學歷與諮詢民眾的關係 

分析結果 p Gamma 相關強度

1 在使用聽證會制、公示制度等幫助決策時，越是高學歷

的公務員越不會改變他們對決策的決定。 

0.045 0.358 中 

2 越是低學歷的公務員越會認為聽證會或公示制度只是

組織或制度的要求，但實在沒有需要。 

0.018 -0.759 強 

 

表（7）是用學歷作為因變量，與其他的變量做出關係上的分析。χ2 的資料

分析指出以下的結果： 

“在使用聽證會制、公示制度等幫助決策時，越是高學歷的公務員越不會改

變他們對決策的決定。”它們之間為中等強度的相關性。可見在相當多的情況下，

天津市的高學歷公務員不會因為使用諮詢民眾的手段而改變自己的決定。我們發

現此相關性其實與高學歷人的特點有關，可能是由於他們學歷高的原因，他們對

自己的經驗更加有信心，他們相信自己的知識水準，相信以自己對事物的分析能

力是不會出現問題的，雖然我們並不否認具有較高學歷的人參與決策可能會對決

策的制定有很大的幫助，但並不等於他們事事都是對的，他們可能只是某一個領

域的專家，並不代表他們樣樣皆通，他們的過份自信或者說“武斷”可能會為決策

帶來一些隱憂。因此我們不能過分迷信高學歷者的決策意見，更應該參考各個領

域的人的建議。 
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此外，“越是低學歷的公務員越會認為聽證會或公示制度只是組織或制度的

要求，但實在沒有需要。”相關強度為強，由於天津市絕大多數的低學歷公務員

都會認為諮詢民眾多此一舉，可以看出學歷因素會對公務員諮詢民眾的認識程度

產生重大的影響。雖然上文中的圖（1）已經顯示目前天津市的公務員在決策前

採取聽證會或是公示制度的情況已經達到 85.6%，但是從本結論我們可以看出，

其實有一部分學歷較低的公務員並不認同諮詢民眾的行為，他們認為諮詢民眾只

不過是組織或制度的要求，實在沒有必要，這一結果可能跟這些公務員學歷不高

有關，他們並不能認識到“諮詢民眾”對於決策制定是一種更加民主和科學的方

式。可以想像，如果他們帶著以上的心態去做諮詢民眾的工作的時候，會產生什

麼效果，他們只是在“走過場”，民眾的聲音可能並不會給他們帶來太大的觸動，

可能更加不會使他們改變自己之前決策的初衷，那樣的話，諮詢民眾的這種形式

就徹底失去了意義，不但很有可能最終的決策得不到廣大民眾的支持，而且還會

帶來資源上的浪費，影響政府的聲譽。由於學歷較低的公務員缺乏對公示制度和

聽證會制度的認識程度，天津市的公共部門應該在這方面對他們進行培養和教

育。 

（三）、公務員的工作時間（年資）與諮詢民眾的關係 

 

表（8）、公務員的工作時間（年資）與諮詢民眾的關係 

分析結果 p Gamma 相關強度

1 越是工作時間（年資）相對較長的公務員越會認為在決

策時使用公示制度或聽證會制度可以更好地滿足人民的要

求。 

0.026 0.281 弱 

2 越是工作時間（年資）相對較長的公務員越會認為在決

策時使用公示制度或聽證會制度可以有助於制定出高品質

的決策。 

0.044 0.266 弱 

3 越是工作時間（年資）相對較長的公務員越會認為暫行

決策成功後，其後使用公示制度或聽證會制度的需要較高。

0.003 0.336 中 

4 越是工作時間（年資）相對較長的公務員越會在決策時

採取公示制度聽取人民群眾的意見。 

0.019 0.505 中 

 

表（8）是用工作時間（年資）作為因變量，與其他的變量做出關係上的分

析。χ2 的資料分析指出以下的結果： 

“越是工作時間（年資）相對較長的公務員越會認為在決策時使用公示制度
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或聽證會制度可以更好地滿足人民的要求”；“可以有助於制定出高品質的決

策”；“越會認為暫行決策成功後，其後使用公示制度或聽證會制度的需要較高”；

“越會在決策時採取公示制度聽取人民群眾的意見。”我們可以發現以上的結論均

與公務員的工作時間（年資）有密切的關係，工作時間（年資）相對較長的公務

員，他們從長期的工作中積累了豐富的經驗，他們知道一項決策要想成功，就要

得到廣大民眾的支持才行，所以他們認為聽取公眾的意見是決策中的重要環節。 

從相關性強弱的角度來看，以下兩個結果均呈現中等強度的相關性：“越是

工作時間（年資）相對較長的公務員越會認為暫行決策成功後，使用公示制度或

聽證會制度的需要較高。”因為年資較長的公務員經驗充足，更會在暫行決策成

功之後採取諮詢民眾的方式去改善不足，力求使決策更加完善。“越是工作時間

（年資）相對較長的公務員越會在決策時採取公示制度聽取人民群眾的意見。”

此項結論是以上結論的基礎，只有年資較長的公務員保持著這種態度，才會有以

上的結果出現。 

（四）、公務員的級別與諮詢民眾的關係 

 

表（9）、公務員的級別與諮詢民眾的關係 

分析結果 P Gamma 相關強度

1 越是級別相對較高的公務員越會認為一個好的決策

通常會是若干個群體的代表制定出來的。  

0.046 -0.286 弱 

2 越是級別較高的公務員越會認為在暫行決策之後使

用公示制度或聽證會制度的原因是加大公眾的認受

度。 

〈0.001 -0.760 強 

3 越是級別較高的公務員越會認為多方面的人進行決

策，決策越正確。 

0.040 -0.545 中 

4 越是級別較高的公務員越認為廣大人民群眾關心的

事件（如公益事業、環境保護）可以使用聽證會制。 

0.046 -0.549 中 

5 在決策進行聽證或公示的時候，越是級別高的公務員

越會採取提出初步方案，諮詢民眾再作修改的方式。 

0.002 -0.375 中 

6 在執行一些與公民相關的決策之前，越是級別較高的

公務員越會採取公示制度聽取人民群眾的意見。 

0.022 -0.509 中 

7 如果在公示或聽證會之後，公眾並不贊同所提出的方

案，越是級別較高的公務員越會採取綜合自己及公眾

的意見將方案進行修改，力求達到雙方最佳認受度。 

0.022 -0.639 強 

8 越是級別較低的公務員越會認為個人決策與群體決

策沒什麼不同。 

0.032 0.608 強 
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表（9）是用級別作為因變量，與其他的變量做出關係上的分析。χ2 的資料

分析指出以下的結果： 

“越是級別相對較高的公務員越會認為一個好的決策通常會是若干個群體的

代表制定出來的”存在弱相關性；“越是級別較高的公務員越會認為多方面的人進

行決策，決策越正確”；“越認為廣大人民群眾關心的事件（如公益事業、環境保

護）可以使用聽證會制”。“在決策進行聽證或公示的時候，越是級別高的公務員

越會採取提出初步方案，諮詢民眾再作修改的方式”。“在執行一些與公民相關的

決策之前，越是級別較高的公務員越會採取公示制度聽取人民群眾的意見”，以

上結論本身均存在中等強度的相關性。“越是級別較高的公務員越會認為在暫行

決策之後使用公示制度或聽證會制度的原因是加大公眾的認受度。”“如果在公示

或聽證會之後，公眾並不贊同所提出的方案，越是級別較高的公務員越會採取綜

合自己及公眾的意見將方案進行修改，力求達到雙方最佳認受度。”存在強相關

性，相關性越強說明這些公務員這樣做的可能性越大。這是因為級別相對來講較

高的公務員的工作經驗決定了他們處理事情的方式，他們知道民眾的意見在決策

中的重要性，一旦忽視它們，可能會造成嚴重的影響，帶來無法挽回的後果。由

於級別較高的公務員的手中可能掌握更多的權力，他們經常會做出比較重大的決

定，所以他們會反復諮詢民眾的意見，以求制定出最佳的決策，民眾的支持可以

作為政策的理據，減少被攻擊批評的可能性和程度。 

此外，“越是級別較低的公務員越會認為個人決策與群體決策沒有什麼不

同。”此項結論存在強相關性，可能是由於這些級別較低的公務員一直以來都只

是聽從上級指示的原因，他們認為上級才是決策的制定者，由於級別低，他們並

不想挑戰上級的權威，因此他們認為個人決策與群體決策沒什麼不同。這一點也

會影響這些公務員在諮詢民眾時的工作狀態。 

既然通過以上的相關性分析，我們已經瞭解到天津市的公務員的個人因素與

諮詢民眾之間存在一定的聯繫，那麼這些公務員遇到何種事件，才會使用聽證會

制度或者公示制度來進行諮詢呢？問卷調查的數據顯示： 
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使用聽證會制度的事件 

99.10%

91.90%

94.60%

88.0%

90.0%

92.0%

94.0%

96.0%

98.0%

100.0%

1 2 3

使用聽證會制度的事件

 

（1：與廣大人民群眾利益有關的事件（如收費、稅率等） 

2：會影響到廣大人民群眾生活的事件（如安全、環境等） 

3：廣大人民群眾關心的事件（如公益事業、環境保護等）） 

圖（2）、使用聽證會制度的事件 

天津市的公務員認為使用聽證會的事件的可能性由大到小分別是：與廣大群眾

利益有關的事件（如收費、稅率等）、廣大人民群眾關心的事件（如公益事業、

環境保護等）、會影響到廣大人民群眾生活的事件（如安全、環境等）。 

使用公示制度的事件 

73.90%

96.40%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

1 2

使用公示制度的事件

 

（1：事件與一部分受影響的人有關，但並不影響廣大民眾 

2：與受影響者的重大利益有關（如搬遷、涉農問題、員工提升等）） 

圖（3）、使用公示制度的事件 

 

由圖（3）我們可以看到，天津市的公務員認為使用公示制度的事件的可能性

由大到小分別是：與受影響者的重大利益有關（如搬遷、涉農問題、員工提升等）、

事件與一部分受影響的人有關，但並不影響廣大民眾。 
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綜合以上圖（2）、（3）可知，目前天津市的公務員採用聽證會制度的事件大

都是與很多的民眾的切身利益有關，且影響範圍較大的事件，利用聽證會的形式

公開方案較為快捷；而採用公示制度的事件大都與一部分民眾有關，且影響範圍

並不是很大的事件，所以他們可以在小範圍內進行公示。 

既然我們已經知道天津市的公務員在處理不同的事件時會採用不同的方法

對民眾進行諮詢，那麼到底是什麼原因使得天津市的公務員會採用聽證會制度或

公示制度的手段來進行決策的制定呢？見圖（4）所示： 

7.20% 5.40%

96.40%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

1 2 3

決策中採
用咨詢制
度的原因

 
（1：組織或制度的要求，但實在沒有需要 

2：滿足人民心理上的要求，但實在沒有需要 

3：收取廣泛意見，以便客觀地制定政策） 

圖（4）、決策過程中採用聽證會或公示制度的原因 

 

由圖（4）我們可以看出，公務員在決策的過程中採取聽證會或者公示制度

的原因，有的是因為組織或制度的要求，有的認為只是為了滿足人民心理上的要

求，但是卻沒有必要；但是大部分天津市的公務員還是認為採取聽證或公示的手

段是可以收取廣泛意見的，並可以利用它們客觀地制定政策。通過圖（4）的顯

示，持前兩種觀點的公務員人數雖然不多，但是他們的觀念是客觀存在的，他們

認為採取聽證會或公示制度只是一種形式，實在沒有必要；但是還是有很多公務

員認為聽證會或公示制度是政策制定的一種有效措施，可以得到更多的意見和建

議。從以上的結論我們可以發現，目前天津市的公務員大部分還是有諮詢民眾的

意識的，他們希望利用更加科學且民主的手段來幫助自己進行決策的制定；同

時，目前確實存在一部分的公務員對於諮詢方式持不信任的心理，他們更加認為

諮詢與否並不重要，上級已經定下來的決策不會受任何改變。其實這種心態並不

難理解，因為天津市使用聽證會制度或公示制度來諮詢民眾意見的方法實行的時

間不長，一些公務員本身存在不適應的情況，可能他們中的某些人需要更長的時
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間來對這種諮詢民眾的方式產生信心，並逐步調整自己的工作方法，因此，現在

一些公務員有這樣或那樣的心理是可以理解的，但是並不代表我們要讓這種“情

緒”長存機構之中，因此，天津市的公共部門不但要對公務員進行這方面的培訓，

更要以實際的成功案例來教育他們。 

（五）、使用聽證會制度的事件與使用聽證會所帶來的影響的相關性分析 

 
表（10）、使用聽證會制度的事件與使用聽證會所帶來的影響 

分析結果 p Cramer’s V 相關強度

1、越是認為“與廣大人民群眾利益有關的事件（如收

費、稅收等）”會使用聽證會制度的公務員，越會認

為使用聽證會制“可以收集更多來自民間的聲音”。 

0.005 0.342 中 

2、越是認為“與廣大人民群眾利益有關的事件（如收

費、稅收等）”會使用聽證會制度的公務員，越會認

為使用聽證會制“可以更好地滿足人民的要求”。 

0.005 0.342 中 

3、越是認為“廣大人民群眾關心的事件（如公益事

業、環境保護等）”會使用聽證會制度的公務員，越

會認為使用聽證會制“有助於增加政府的透明度”。 

0.001 0.418 中 

4、越是認為“會影響到廣大人民群眾生活的事件（如

安全、環境等）”會使用聽證會制度的公務員，越會

認為使用聽證會制“有助於制定出高質量的決策”。 

0.020 0.342 中 

 

表（10）是用“使用聽證會制度的事件”為因變量，與“聽證會所帶來的影響”

做出關係上的分析。χ2 的數據分析指出以下的結果： 

 “越是認為‘與廣大人民群眾利益有關的事件（如收費、稅收等）’會使用聽

證會制度的公務員，越會認為使用聽證會制‘可以收集更多來自民間的聲音’”；“可

以更好地滿足人民的要求。”“越是認為‘廣大人民群眾關心的事件（如公益事業、

環境保護等）’會使用聽證會制度的公務員，越會認為使用聽證會制‘有助於增加

政府的透明度’。”“越是認為‘會影響到廣大人民群眾生活的事件（如安全、環境

等）’會使用聽證會制度的公務員，越會認為使用聽證會制‘有助於制定出高質量

的決策’。” 

從以上的數據我們可以做出以下的分析：使用聽證會制度的事件分為三類：

與廣大人民群眾利益有關的（如收費、稅率等）、會影響到廣大人民群眾生活的

（如安全、環境等）、以及廣大人民群眾關心的事件（如公益事業、環境保護等）。

從程度上來看，這些事件與公眾的關係依次遞減，廣大人民群眾對這幾種事件的
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重視程度也不盡相同，因此公務員對於每種聽證會所要達成的目的也會不同。對

於那些與公眾的利益息息相關的事件（如收費、稅率等），公務員使用聽證會制

度主要是為了“收集更多來自民間的聲音”以及“可以更好地滿足人民的要求”；對

於那些影響公眾生活的事件（如安全、環境等），公務員使用聽證會制度主要為

了有助於制定出高質量的決策；對於那些廣大人民群眾關心的事件（如公益事

業、環境保護等），公務員使用聽證會制度主要是為了可以有助於增加政府的透

明度。 

我們可以看出，公務員會根據公眾對某件事情的關注程度的高低，在聽證會

時作出相應的變化，因為他們根據公眾關注的不同，會利用聽證會達到不同的效

果，有的是為了收集更多的公眾的意見，更好地滿足人民的要求；有的是為了制

定出高質量的決策；有的則只是為了增加政府的透明度。由於公務員針對每種事

件時所要達到的目的不同，因此他們也會從不同的角度來使用聽證會為其服務。 

（六）、使用公示制度的事件與使用公示所帶來的影響 

 

表（11）、使用公示制度的事件與使用公示所帶來的影響 

分析結果 p Cramer’s V 相關強度

1、越是認為“事件與一部分受影響的人有關，但並

不影響廣大民眾”會使用公示制度的公務員，越會認

為採取公示制度會“有助於增加政府的透明度”。 

0.005 0.313 中 

2、越是認為“與受影響者的重大利益有關（如搬遷、

涉農問題、員工提升等）”會使用公示制度的公務

員，越會認為採取公示制度會“有助於增加政府的透

明度”。 

0.037 0.272 弱 

3、越是認為“與受影響者的重大利益有關（如搬遷、

涉農問題、員工提升等）”會使用公示制度的公務

員，越會認為採取公示制度會“有助於制定出高質量

的決策”。 

〈0.001 0.414 中 

 

表（11）是用“使用公示制度的事件”為因變量，與“公示所帶來的影響”做出

關係上的分析。χ2 的數據分析指出以下的結果： 

 “越是認為‘事件與一部分受影響的人有關，但並不影響廣大民眾’會使用公

示制度的公務員，越會認為採取公示制度會‘有助於增加政府的透明度’。” 公共

部門的決策公諸於眾本身就是一種增加透明度的手段，所以認為在處理與一部分

受影響的人有關的事件時應使用公示制度的公務員，更會認為公示的行為可以有
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助於增加政府的透明度。“越是認為‘與受影響者的重大利益有關（如搬遷、涉農

問題、員工提升等）’會使用公示制度的公務員，越會認為採取公示制度會‘有助

於增加政府的透明度’”；“有助於制定出高質量的決策”。因為，在公共部門對決

策進行公示之後，受影響的民眾可以通過各種手段對初步的決策進行質疑，並且

提出其他建議。這種信息的回饋更加有助於公共部門制定出高質量的決策，此

外，這種公示制度在無形之中也會增加政府的透明度。所以認為在處理一些與受

影響者的重大利益有關（如搬遷、涉農問題、員工提升等）的事件時使用公示制

度的公務員，更加認為這種公示的行為可以有助於增加政府的透明度、有助於制

定出高質量的決策。 

從相關性強弱的角度來看，大部分天津市的公務員認為在“與受影響者的重

大利益有關（如搬遷、涉農問題、員工提升等）”的事件中，使用公示制度的最

終目的是為了提高決策質量，產生使普遍民眾滿意的決策方法，而並非僅僅為了

提高政府透明度，因此提高政府的透明度這一結論存在弱相關性。 

既然聽證會或公示制度可以解決以上這麼多類的事件，那麼假如天津市的公

務員在聽證會或公示制度後，遇到公眾有不同意見的情況，他們會如何處理呢？ 

38.70%

10.80%

38.70%

92.80%

0.0%
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聽證會或公示制度後公眾有
不同意見，如何處理？

 

1：再將方案認真解釋給公眾聽，儘量說服他們認同此方案 

2：放棄自己的方案，按照公眾的意圖制定決策 

3：先將方案放在一邊，等待時機成熟再進行公示或聽證 

4：綜合自己及公眾的意見將方案進行修改，力求達到雙方最佳認受度） 

圖（5）、聽證會或公示制度後公眾有不同意見如何處理？ 

 

由圖（5）我們可以看出，他們的處理方式依次為：綜合自己及公眾的意見

將方案進行修改，力求達到雙方最佳認受度；先將方案放在一邊，等待時機成熟
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再進行公示或聽證；再將方案認真解釋給公眾聽，儘量說服他們認同此方案；放

棄自己的方案，按照公眾的意圖制定決策。從結論我們可以得知，天津市的公務

員希望最終決策可以儘量達到與公眾意見的統一，遇到棘手的問題有時候他們也

會將事件放置一段時間，以等待時機成熟，如果認定自己所持觀點有一定的道

理，他們會嘗試說服民眾認同自己的方法。以上的處理方式顯示：這些公務員大

多不會完全放棄自己的方案，他們會儘量採取雙贏的手段。 

（七）、“使用聽證或公示制度幫助決策是否會修改之前決策”與“公眾不贊同

方案時如何處理”的相關性分析 

 

表（12）、“使用聽證或公示制度幫助決策是否會修改之前決策”與“公眾不贊

同方案時如何處理” 

分析結果 p Cramer’s V 相關強度

1、越是認為“使用聽證會制、公示制度等幫助決策”

會修改自己對決策的決定的公務員，越會在公眾並不

贊同自己所提出的方案時，採取“放棄自己的方案，

按照公眾的意圖制定決策”。 

0.012 0.313 中 

 

表（12）是用“使用聽證會制、公示制度等幫助決策是否會修改決策決定”

為因變量，與“在公示或聽證會之後，公眾並不贊同所提出的方案，將如何處理”

做出關係上的分析。χ2 的數據分析指出以下的結果： 

 “越是認為‘使用聽證會制、公示制度等幫助決策’會修改自己對決策的決定

的公務員，越會在公眾並不贊同自己所提出的方案時，採取‘放棄自己的方案，

按照公眾的意圖制定決策’。”這一點很好理解，這些公務員放棄自己的決策，按

照公眾的意圖制定決策的原因有兩點，一可以體現出這些公務員在處理問題的時

候更加民主，更加會滿足人民的需求；另一方面可能是這些公務員的資歷較淺或

經驗不足，他們不敢承擔責任，所以當遇到民眾反對自己的決策時，不敢堅持自

己的意見，轉向公眾的意圖去制定政策，即便最終的結果是錯誤的，他們也可以

將責任推到民眾身上。 
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（八）、判斷決策的重要性的因素與處理重要決策的方法的相關性分析 

表（13）、判斷決策的重要性的因素與處理重要決策的方法 

分析結果 p Cramer’s V 相關強度

1、越是認為“是否需要龐大的支出”是決定決策的重

要與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策的

時候，他越會採取“如果有以前的例子，依照漸進式

的原則，進行稍事修改”的方法處理。 

0.003 0.285 弱 

2、越是認為“是否需要龐大的支出”是決定決策的重

要與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策的

時候，他越會採取“找社會上的或者組織內部的專家

進行評議”的方法處理。 

0.010 0.245 弱 

3、越是認為“是否需要龐大的支出”是決定決策的重

要與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策的

時候，他越會採取“徵求人民的意見，以確保得到廣

泛的支持”的方法處理。 

0.001 0.311 中 

4、越是認為“是否會影響很多人”是決定決策的重要

與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策的時

候，他越會採取“徵求人民的意見，以確保得到廣泛

的支持”的方法處理。 

0.003 0.285 弱 

5、越是認為“是否對一些人有很大的影響”是決定決

策的重要與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的

決策的時候，他越會採取“徵求人民的意見，以確保

得到廣泛的支持”的方法處理。 

0.034 0.201 弱 

6、越是認為“是否需要龐大的支出”是決定決策的重

要與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策的

時候，他越會採取“徵求上級的意見，遵從上級的指

示”的方法處理。 

0.014 0.234 弱 

7、越是認為“是否有高的政治敏感度”是決定決策的

重要與否的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策

的時候，他越會採取“徵求上級的意見，遵從上級的

指示”的方法處理。 

0.013 0.236 弱 

 

表（13）是用“判斷決策的重要性的因素”為因變量，與“處理重要決策的方

法”做出關係上的分析。χ2 的數據分析指出以下的結果： 

“越是認為‘是否需要龐大的支出’是決定決策的重要與否的因素的公務員，如

果遇到一項重要的決策的時候，他越會採取‘如果有以前的例子，依照漸進式的

原則，進行稍事修改’的方法處理”；“越會採取‘找社會上的或者組織內部的專家

進行評議’的方法處理”；“越會採取‘徵求人民的意見，以確保得到廣泛的支持’

的方法處理”；“越會採取‘徵求上級的意見，遵從上級的指示’的方法處理。”因為
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這些公務員認為龐大的支出是決定決策重要與否的因素，所以他們會比較保守地

採取漸進式的原則稍事修改之前的決策，或者徵求專家、上級以及人民的意見，

以確保得到廣泛的支持，因為他們知道只有得到更多人的支持才是決策成功的關

鍵，以上的結論除了可以說明這些公務員重視公眾的意見之外，還可以說明這些

公務員會分擔責任，一旦決策出現失誤，他們也可以將責任推到其他人身上。 

“越是認為‘是否會影響很多人’是決定決策的重要與否的因素的公務員，如果

遇到一項重要的決策的時候，他越會採取‘徵求人民的意見，以確保得到廣泛的

支持’的方法處理。”因為這些公務員認為對一些人有很大影響的事件是決定決策

重要與否的因素，所以他們更加重視徵求人民的意見，以確保得到廣大人民的支

持，只有得到更多人支持的決策才可能會是一項成功的決策。 

“越是認為‘是否對一些人有很大的影響’是決定決策的重要與否的因素的公

務員，如果遇到一項重要的決策的時候，他越會採取‘徵求人民的意見，以確保

得到廣泛的支持’的方法處理。”這是因為，這些公務員認為對一些人影響很大的

事件是決定決策重要與否的因素。他們會儘量徵求受影響者以及公眾的意見，因

為對一些人有很大影響的事件一定會獲得這些人的強烈關注，因此使決策儘量能

夠滿足他們的願望，得到更多人的支持是至關重要的。 

“越是認為‘是否有高的政治敏感度’是決定決策的重要與否的因素的公務

員，如果遇到一項重要的決策的時候，他越會採取‘徵求上級的意見，遵從上級

的指示’的方法處理。”一般來講，如果遇到很高政治敏感度的事件，公務員在不

知方向的時候很容易去徵求上司的意見，並遵從上司的指示辦理，因為上司在處

理這些事情的經驗高過自己，並且還可以減少自己的責任。 

從相關性角度分析，“越是認為‘是否需要龐大的支出’是決定決策的重要與否

的因素的公務員，如果遇到一項重要的決策的時候，他越會採取‘徵求人民的意

見，以確保得到廣泛的支持’的方法處理。”呈中等強度的相關性。這是因為這些

公務員認為龐大的支出是事件是否重要的因素，他們是人民的公僕，自然希望在

使用龐大支出時能夠獲得更多的民眾的支持。因此，此項較其餘項相關性強。 

 

四、總結 

綜合以上的分析，我們可以得到一些因素之間深層次的相關性：在目前的天

津市，越是年齡較大、學歷較高、年資較長、級別較高的公務員越會採用聽證會
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或者公示制度等諮詢民眾的手段來幫助決策的制定；相反，越是年齡較小、學歷

較低、年資較短、級別較低的公務員往往很少主動採取諮詢民眾的方式來幫助制

定決策。之所以會得到以上的結論，也許是因為以上的這些因素與公務員的工作

性質和工作中的問責有關。 

從工作性質方面來講：年齡較大、學歷較高、年資較長、級別較高的公務員

所處理的事情大都具有以下的特徵：在一般的情況下，他們處理的事情較為重

要；處理的突發事件比較多；他們大多會制定新的政策，即這些政策的制定是沒

有前例的；此外他們在工作中還會處理相當多的非常規的事件。而年齡較小、學

歷較低、年資較短、級別較低的公務員所處理的事情卻具有相反的特徵：在一般

的情況下，他們所處理的事件通常並不是最重要的；一般都是以前發生過的事

情，即有前例可循；他們所處理的事情大部分都是常規性的。 

從工作的問責方面來講：年齡較大、學歷較高、年資較長、級別較高的公務

員要對民眾和人大負責；他們的工作未必有規則性。而年齡較小、學歷較低、年

資較短、級別較低的公務員主要是對其上司負責；他們會嚴格按照規章制度辦事。 

綜合以上的特點，我們不難看出越是年齡較大、學歷較高、年資較長、級別

較高的公務員，越會在支出較大、影響的人數較多、對一些人影響較大的事件中

採用諮詢民眾的方式來進行決策的制定。具有以上特徵的這些公務員通常會以民

眾的要求為依據，他們中的大多數人更加會依賴民眾的意見來進行決策的制定；

相對的越是年齡較小、學歷較低、年資較短、級別較低的公務員在支出較大、敏

感性較大、影響的人數較多、對一些人影響較大的事件中，越會依賴上級、前例、

或者規章制度來進行決策的制定。 

通過本研究的結果，我們可以初步瞭解天津市的公務員制定決策與諮詢民眾

之間的關係，希望可以利用以上的結論來幫助天津市的決策者來瞭解自己的特

點，並希望幫助他們在諮詢民眾的過程中能夠更加理性地處理相關的問題，目前

世界範圍內的決策制定基本上都是朝著更加科學、民主的道路前進的，所以筆者

也希望天津市的公務員在今後的工作中能夠更多地利用諮詢民眾的手段來幫助

決策的制定。 

 


