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摘要

由於環境迅速惡化的問題愈來愈獲國際社會重視，為了追求人類社會的永續發展，1992年聯合國環境和發展會議通過《廿一世紀議程(Agenda 21)》，並於其第四章「改變消費模式」中提出「永續消費(sustainable consumption)」理念及相關行動方針；1999年國際消費者保護聯盟(CI)並促請聯合國將1985年訂定的「聯合國消費者保護指導綱領」增加第G章「推動永續消費(Section G. Promotion of sustainable consumption)」，從此「永續消費」成為國際推動消費者保護工作的一個新主題。
台灣由於社會經濟環境的演進，因消費行為而影響環境或反過來影響消費者健康事件也愈趨頻仍，但目前尚無這方面具體的消費者保護政策。為了維護居住環境品質，確保台灣的永續發展，我國有必要制訂推動「永續消費」的消費者保護政策。基於筆者先前的研究，行政院消費者保護委員會已自2009年正式開始推動「永續消費」，然而卻因缺乏具體的政策架構及推動內容而影響進展。是以，本論文主要的研究動機與目的則是希望建構清楚的政策架構。
本論文先透過對國內外「永續消費」及消費者保護發展資料的蒐集、彙整、探討及分析比較，建立「消費者保護—推動永續消費」的操作性定義、政策原則及目標等政策架構，再依據政策規劃理論研訂出政策綱領(初稿)。為確保此一綱領的具體可行，並運用焦點團體法廣泛蒐集各界學者專家的意見，加以彙整分析、評估及研處後，據以修訂完成綱領“草案”，提供政府參採。最後，本論文所提出之草案，經政府內部研商並精簡後，由行政院函頒施行，成為國家政策。
關鍵詞：永續消費、消費者保護、政策規劃、政策評估

壹、緒論
一、研究動機與目的
近代消費者保護運動，在1960年代美國與歐洲的蓬勃發展下，伴隨著全球化的趨勢，於1970年代擴展到國際社會，聯合國並於1985年訂定了「消費者保護指導綱領」(United Nations Guidelines for Consumer Protection )，供世界各國作為推動消費者保護的基本指南(UNCSD,1998:3-5)。

消費者保護的最初始目的，是為了維護交易市場的公平秩序，保障消費者的基本生活需要。隨著科技的進步、經濟的成長及個人所得的增加，大量生產、大量銷售、大量消費的時代來臨，消費文化改變，追求好的生活品質，成為消費者的新需求，如何確保消費商品及服務的品質、安全與衛生，成為新的消費者保護課題；但人類為了生活所進行的大量消費和相關的生產活動，大量的截取自然資源，造成自然環境破壞，反而危害人類的生存環境。有時大自然並進行反撲，造成消費者的生命、身體、健康及財產受害。促使消費者保護的課題，轉為要減量消費、綠色消費
，以維護生活所需的自然環境及資源。

由於環境迅速惡化的問題愈來愈獲國際社會重視，為了追求人類社會的永續發展，聯合國於1992年6月13日於里約熱內盧召開聯合國世界環境和發展會議--地球高峰會議，該次會議所通過之《廿一世紀議程(Agenda 21)》第四章「改變消費模式(Changing consumption patterns)」中，首度提出了「永續消費(Sustainable Consumption)」理念及相關行動方針(林文政譯，1994：7；Rachagan & Kanniah, 2001: 4-6)。
「環保」為國際所認定的消費者八大權利與五大義務中之其中一項義務，為了回應《廿一世紀議程》第四章及消費者漸增對永續世界的關注意識，消費者國際組織聯盟(CI)向聯合國遊說將「永續消費」納入於1985年訂頒的《聯合國消費者保護指導綱領》，並於1999年獲聯合國大會通過於原綱領中增列第G章「推動永續消費」。從此，「永續消費」成為世界各國推動消費者保護的新興重要工作(UNEP & CI, 2004:9-12)。

台灣由於社會經濟環境的演進，因消費行為而影響環境(如過度消費浪費物資及能源，購買的商品或服務不符合環保等)或反過來影響消費者健康事件(如溫室效應造成天災、環境污染造成農畜水品中毒等)也愈趨頻仍，但之前尚無這方面具體的消費者保護政策。台灣社會愈來愈重視環境污染、節能減碳的議題，處在台灣現有社會經濟政治及消費環境背景下，與聯合國提出「永續消費」理念的背景因素實有相近之處，且無論如何，推動「永續消費」將是提供我國邁向永續發展、維護消費者權益、改善生活品質的另一個途逕，以及共同分擔消費對全球環境的影響責任；就如同王文竹(2003：1)所呼籲的「該有個永續消費政策了」。
在政府已經從經濟、能源、環保等層面推動永續發展工作的同時，消費者保護行政機關也該是從「消費者保護」的角度來啟動「永續」的消費者保護行政的時候了！但由於所涉及的問題廣泛且複雜，如何研訂出一套符合國情需要且具體可行而能兼顧「永續消費」的消費者保護政策，以提升國人消費生活品質、維護消費安全及減少消費對自然環境的破壞，是本論文的研究動機。

二、研究目的
依據以上的研究動機，本論文的研究目的如下：

(一)探討分析國際社會推動「永續消費」的意義、發展及政策工具，以及與消費者保護的關聯性、意涵，以作為我國消費者保護行政機關推行「永續消費」的理論基礎及依據。

(二)依據國內外發展資料的綜合比較分析，應用政策規劃理論，研擬我國「消費者保護－推動永續消費」政策。

(三)蒐集並評估分析各界學者專家對所擬政策的建議，據以研修(訂)政策“草案”，供政府機關參採。

三、研究問題

依據以上研究動機及目的，本論文將試著回答以下問題：

(一)國際「永續消費」的發展、意涵及相關的政策工具、推動困難？

(二)國際「消費者保護-推動永續消費」的發展、意涵？

(三)我國「消費者保護-推動永續消費」政策之範疇、目標、內容、所需政策工具?

三、研究方法

研究問題的第一至第二個問題主要是屬於文獻整理及比較分析問題，本論文將使用「文獻分析法」，蒐集多元文獻資料予以探討分析。
由於「消費者保護-推動永續消費」屬一綜合性議題，涉及到社會、經濟、環境及消費者保護四個領域及多種學科，範疇極為廣泛，所以要處理第三個研究問題，較宜採定性研究方法，邀請各相關領域的專家從不同的角度去思考、預測、評估，並參考文獻分析結果，進行對話、腦力激盪後提供建議。因此，不易使用針對特定議題及所需專家人數不多的如「深度訪談法」或「德爾菲法」來處理；而利用「焦點團體法」，召開多場次的焦點座談會，將相關各領域的學者專家聚集起來，對相關聯的議題進行開放式的對話與討論，有助於激發出更多有創意的建議，則較易於處理此一問題，故本論文予以採用。

四、研究流程
依以上研究動機、目的、問題及方法，建構本論文的研究流程如下圖一所示：














圖一 本論文研究流程
貳、永續消費文獻探討分析

一、永續消費與消費者保護

(一)永續消費的發展

1.永續消費與永續發展

政治爭論在傳統上並沒有考慮到物質消費，而是致力於促進技術創新，以逐漸改進環境，或至少減少持續擴張經濟成長所造成的損害(Cohen,2005a:22-23；Fuchs & Lorek,2005)。
在1972年瑞典首都斯德哥爾摩召開的聯合國人類環境會議中，甘地等著名人士曾提出富裕國家的物質消費問題，但「永續消費」議題仍無法激起國際的關注。一直到1992年里約《廿一世紀議程》事前準備會議及其他重要文件的詳細整理，全球北方資源密集的生活方式，才被提出要予以制止。但進行討論時，《廿一世紀議程》第四章有關思考物質消費與永續發展關係的相關倡議仍遭到由美國所領導的許多富有國家結成的聯盟最強烈的反抗。因為協調困難，最後仍留下這無法解決的擾人問題，但在《廿一世紀議程》第四章和《里約環境發展宣言》第8項原則，仍加入「永續消費」及相關關注的文字。因此，「永續消費」可說是在里約有了實質的進展，並邁入全球政策議程(Cohen,2005a:23-24)。
 在里約高峰會議之後，有一些國家政府及次級(secondary)政策制定團體開始致力關注於不永續消費習慣導致的不幸結果，特別是北歐國家開始舉辦一系列的研討會。北歐國家部長級會議及瑞典環境部籌組了一系列的工作研討會緩和國際間的緊張，這些會議的意圖是聚集富裕國家的代表，設計一個共享的「永續消費」定義，以及規劃處理這一議題的策略。但由於要設計一個意含消費者決策(Implication of Consumer’s Decisionmaking)的政治滿意途逕有其困難，乃將消費議題納入於「永續消費與生產」這一更廣、更緩和情緒的標題(Anodyne Rubric)中。這個策略除了對消費者來說是可能不滿意但可以接受外，同時可以更方便專注於維持較熟悉的強調生產者的策略。這個途逕產生的結果是，生態效率、清潔生產等在1990年代早期被設計去調和經濟和環境目標的管理方法獲得更多的關注，而「永續消費」則暫時從視野中消失。在大多數政策制定者的腦海中，「永續消費」將可以沿用北歐國家藍天鵝(Blue Swan)及德國藍天使(Blue Angel)的產品標章計畫來被促進(Cohen, 2005a:25；Martens & Spaargaren, 2005；Sanches, 2005)。
2.永續消費的意涵

(1)永續消費的基本定義

聯合國《廿一世紀議程》的第四章「改變消費模式」行動指南的內容，主要是聚焦於不永續的消費和生產模式，以及發展鼓勵改變不永續消費模式的國家計畫及策略。其所提及與「永續消費」相關的內容如次(UNCED, 1992: 18-22)：
 eq \o\ac(○,1)貧窮與環境退化是密切相聯的。貧窮導致某些種類的環境壓力，全球環境持續衰退的主要原因是不永續的消費和生產模式，特別是在已開發國家，它使貧窮和環境失調現象加劇
。

 eq \o\ac(○,2)應當特別注意不永續的消費所產生對自然資源的需求，以及對這些資源的使用效率應符合耗損最小化和減少污染的目標。雖然世界某些地區的消費活動極為頻繁，但大部份地區人類的基本消費需求仍無法滿足；這導致較富裕地區種種過度的需求及不永續的生活方式，對環境造成巨大的壓力。與此同時，較貧窮的地區卻因消費匱乏而無法滿足糧食、保健、居住和教育等方面的需要。改變消費模式需要有一套多方面的戰略，集中注意於需求，滿足貧窮的人的基本需要，並在生產過程中減少有限資源的浪費和使用。
 eq \o\ac(○,3)目前雖然逐漸認知到消費的重要性，但對其意涵的理解還不夠。有些經濟學家質疑傳統經濟成長，並強調將全部自然資源資本納入所追求經濟目標重要性觀念。因此，我們需要瞭解更多經濟成長中關於消費的角色，以規劃一致的國際和國家計畫。
 eq \o\ac(○,4)應該思考現在經濟增長的觀念以及發展新的財富與繁榮觀念的必要性，而新觀念允許以透過改變生活模式、減少對地球有限資源的依賴及符合地球承載能力的方式提高生活標準。
 eq \o\ac(○,5)要達到環境品質和永續發展的目標，就需要提高生產效率和改變消費模式，以便最妥適利用資源及減少廢棄物。在許多情況下，需要重新改變工業社會已經發展以及世界競相模仿的現有生產和消費模式。

簡言之，《廿一世紀議程》所提到「改變消費模式」的組成要素包括：不永續的消費和生產模式造成環境持續惡化並使貧窮和失調現象加劇；滿足貧窮人的基本需要，以免其為生活而犠牲環境；在消費及生產過程中減少有限資源的浪費和使用，提高生產效率、減少廢棄物和改變消費模式。但由於對「永續消費」缺乏完整的界定，導致在後續執行上產生一些疑義及困難。

Robins 與 Roberts提到，環繞著對「永續消費」的爭論，主要是缺乏實務上的精確性(practical precision)及混雜了執行問題。環境主義者使用「消費」一詞以描述資源使用，然而經濟學家則是將「消費」描述為「在經濟上商品和服務的總支出」。而這導致了不可避免及失焦的爭論，例如環境主義者要求減少消費(真義為減少資源的使用)，經濟學家則將之解釋為減少經濟活動。以此推論，Robins 和 Roberts認為，「永續消費」是要減少資源的使用，但不減少消費；也就是鼓勵人們消費資源耗損量少的商品或服務(引自Rachagan & Kanniah, 2001:5)。

「永續消費」的觀念在之後的國際相關會議中不斷的被引用及界定，直到1994年奧斯陸「永續消費和生產」圓桌會議，方給予它更清楚明確的界定如下：「永續消費是一個集合名詞，它涵蓋了一組關鍵詞，如符合需求、增進生活品質、改善資源效率、減少浪費、注意產品生命週期及關注公平正義。整合這些的中心問題是，如何提供相同和較好的服務去符合生活的基本需求及持續減低人類消費對環境健康的危害，以改善現在及未來世代的生存環境。因此，一個關鍵課題是，透過提供較有效率和較少污染的產品和服務(消費方式)，而非是減少消費產品和服務的量(消費水準)，使環境品質的改善程度符合需要。」(Rachagan & Kanniah, 2001:4-6；UNCSD,1996:25)。這個界定於1995年經聯合國永續發展委員會(UNCSD)採用並建立「永續消費」的正式工作定義如下：「使用符合基本需求的服務及相關產品，以帶來更好的生活品質，同時使自然資源及有毒物質的使用以及廢棄物及污染在整個生命週期的排放最少化，以不危及未來世代的需求。」(UNEP,2001a:12；UNEP & CI, 2004:8-9)

(2)永續消費理念的演進

在1995年聯合國「永續消費」的工作定義正式確定後，後續相關推動及研究工作也發展出來一些相關的觀念，為利對「永續消費」理念能有廣泛的了解，茲分別介紹如下：

 eq \o\ac(○,1)增加消費或減少消費

1996年聯合國Rosendal Workshop討論到：消費和生產是經濟活動的重心，涉及自然資源的利用、將自然資源轉化為商品和服務，以及商品和服務的最終處理或丟棄於環境中成為廢棄物。傳統上，隨著經濟的擴張，所有資源使用的水準及廢棄物的產生也會上升。．．．永續消費早期所聚焦的信念在於：經濟成長根本上會受限於資源的有限，然而，這個經濟“不成長(no-growth)”的信念已經由於市場刺激科技替代稀有物資出現的能力而被大大地摒棄(UNCSD,1996:22)。換言之，這個觀念認為，科技的進步使得消費可以不需要加以限制，並不會造成資源的過度使用及不會產生過多的廢棄物而導致地球承載能力過度負荷。

不過，許多的文獻也指出，消費的持續增加會抵消技術效率減少的負面環境效果，故有些研究對「永續消費」中的消費水準是採取較保守的界定。如UNEP在《消費機會》報告中將之定義為：「永續消費並非消費的少，它是指不一樣的消費，有效率的消費，以及擁有一個改善的生活水準；它也意謂富人與窮人間的共同分享。」(UNEP,2001a:12) 。UNEP(2005a:3)在《促進亞洲永續消費》報告中也指出：「永續消費並不是自動轉為“減量消費(less consumption)”，而是以更有效率、具有更多資訊(better informed)及減少資源密集的消費(less resoure intensive consumption)。這對於貧窮地區的人是特別真實的，因為他們真的需要增加他們的消費」。

 eq \o\ac(○,2)永續消費與永續生產
消費也被廣泛的視為是「生產」的銅板另一面(UNEP,2005a:8)。除了《廿一世紀議程》的第四章「改變消費模式」行動指南中，一開始即要聚焦不永續的消費和生產模式外，2002年約堡高峰會後所發表的《約翰尼斯堡永續發展宣言》也提出了永續消費與生產的關聯：「消滅貧窮、改變消費和生產模式、保護及管理自然資源是經濟與社會發展的基礎，也是永續發展的首要目標」(UNEP,2005b:11)。

在UNEP的多份研究報告中，將「永續消費」和「永續生產」視為是永續發展的兩根支柱，認為社會生產與消費方式的根本變革，是達成永續發展所不可或缺的(UNEP,2008:19)。其認為，許多針對消費模式如何能更永續的答案，實際上也被發現在生產階段；產品設計、產品資訊及產品回收等工具都涉及到產品的生產者及消費者(UNEP,2005a:8)。另消費者國際組織聯盟(CI)亦認為，永續消費與生產是無法分開的；「永續消費」是強調需求面，關注於商品和服務如何符合基本需求及增進生活品質，例如食物、住居所、衣物、交通及休閒等，可以依據「減少地球承載量負擔」的方式來選取；「永續生產」強調的是供給面，聚焦在增進經濟部門的環境績效，包括設計技術的創新應用，以及產品及(或)生產流程的改進，例如產業生態(industrial ecology)及生命週期方法的推動、清潔生產(cleaner production)、污染預防、生態效率(eco-efficiency)及綠色生產力(green productivity)等，可以減少產業能源使用、減輕特定污染物質(如二氧化硫、重金屬等)的排放，並替企業經營者節省成本(鄭義，2003:113；UNCSD,1998；UNEP,2008:19)。
雖然在很多實務場合仍強調「永續消費」與「永續生產」是分開的議題(UNEP,2005a:8)，但「永續消費」與「永續生產」的內涵其實是有所重疊的，而這實質影響了以後「永續消費」理念的發展及其政策內涵。

 eq \o\ac(○,3)強與弱的永續消費
隨著「永續消費」的理論與實務推動經驗，Fuchs 與 Lorek(2005:261-263)整理許多「永續消費」學者的觀點，發現朝向「永續消費」有兩個發展方向：首先，「永續消費」需要增加消費的效率，而這可經由技術改進達成。消費的生態效率(eco-efficiency)意謂著，由於生產過程的改進或一個良好的設計效率，而減少每一單位消費所消耗資源的量。但相關的研究指出，單獨基於效率的成果，已為消費量的成長所抵銷，因此提供了第二個「永續消費」發展的充分條件，即：改變已開發國家的消費模式及減少其消費水準。這個充分條件需要改變基礎建設及選擇，以及質疑消費的水準及驅力，這可簡稱為「強的永續消費」(strong sustainable consumption)，而技術效率則可稱為「弱的永續消費」(weak sustainable consumption)。由於「強的永續消費」具有高度的政治爭議性，Fuchs 與 Lorek認為，「強的永續消費」幾乎完全從政治討論中消失，而「弱的永續消費」則獲得更多的關注。

 eq \o\ac(○,4)消費水準、集體行為與生活品質

「永續消費」的爭論還包括對「消費」傳遞生活品質角色的質疑，這些質疑包括：要求人類在文化、宗教水準的幸福，增加消費並不是最好的方法；物質生活是需要的，但它無法單獨帶給人們快樂(Jakson,2003:60；UNEP,2001a:10)。

另依據調查顯示，雖然人們想要有財產安全及物質享受的生活，但他們最深層的渴望是非物質(non-material)的生活。受訪者表現出很強烈的希望，在他們的日常生活能取得物質所得與非物質所得生活的平衡。此外，愈來愈多的研究建議，人們幸福的意義，不僅在於自己的消費，也在於與消費有關的參考團體-趕上流行(向鄰人看齊)(keep up with joneses)；這顯示，個別的理性行為可以影響別人而導致集體的、由環境觀點來判斷的較好結果(Mont & Bleischwizt,2007:65；UNEP,2001a:10)。

Jackson經過對許多消費行為理論的探討後，他認為，「永續消費」表現出非常特別的雙重獲利(double dividend)－「消費的少以過的更好的能力，以及消費的少以減少我們造成環境的衝擊」情形，是非常有可能的。因為，減少消費所獲得減少環境衝擊的效益，將會滿足Maslow等所主張的人類更高層次的心理需求。雖然這將需要政府在許多不同的層面進行複雜的政策干預，但我們可以集體設計一個消費的少但可能可以過的更好(或至少和現在一樣)的社會，而且在這個過程會變得更有人性(Jackson,2005a；Mont & Bleischwizt,2007:65)；「永續消費」並非為了少數富人去建立較好的世界，也不應忽略文化敏感性及社會發展的上層目標(UNEP,2001a:28-30)。

這類觀點，提出了人們可以透過集體減少消費、追求非物質的心理層次的滿足，如我國慈濟證嚴法師呼籲人人「清平致富」，力行「清、淡、平、實」的生活
，而創造更人性化、更美好社會的可能性。

 eq \o\ac(○,5)永續消費的適用對象

最後，針對「永續消費」的適用對象，有多份的研究報告都認為應該是要納入多利害關係人的途逕。如UNEP(2005a:6)認為，“消費者”通常係指消費商品與服務的個人，但企業經營者(製造商及服務業者)及公私團體(包括政府在內)也是消費者，這些組織型的消費者，比個別消費者大上好多倍，而能夠顯著地影響市場環境。「永續消費」是一個跨部門的議題(cross-cutting issues)，它可以應用在社會上所有的產品與服務。除了食、衣服、保健(hygienic)產品、電話和汽車，也包括居住(sheleter)、旅遊、娛樂、教育、衛生及健康照顧相關的服務。Mont 和 Bleischwizt(2007:62)認為，就一般對「永續消費」的定義：「消費符合基本需求及生活品質之商品和服務，而不危及未來世代的需求」，這個廣泛的定義不僅包括私人消費，也包括組織(企業及組織)的消費；不僅包括資源消費，也包括最後消費。

這個觀點，可以對應到「永續消費」的政府、企業等組織集體的環境友善採購政策上。

(3)永續消費與綠色消費

「綠色消費」的發展較「永續消費」為早，其內涵也與「永續消費」有關，易令人混淆，有需要在此加以釐清。

1980年代，西德環境主義者結合消費者主義，倡導權利與義務合一的「綠色消費主義」，一時為世人景從。「綠色消費」主張的內涵主要為：「消費者在消費過程中(購買時、使用時、抛棄時)，在可維持基本需求之條件下，能把握『拒用與拒買』、『減量』、『重複使用』、『資源回收再利用』等原則」(柴松林，1995；黃彥文，2007：19；廖世机，2004：153)。依此，可了解其與「永續消費」內涵的主要差異點如下：

 eq \o\ac(○,1)「綠色消費」僅著重在「環境」面向：「永續消費」係從永續發展衍生而來，希望兼顧社會、經濟及環境三方面的永續；而「綠色消費」似較著重在「環境」的單一面向。

 eq \o\ac(○,2)「綠色消費」未強調多元的參與者：「永續消費」強調政府、企業、非政府組織及個別消費者的共同參與；而「綠色消費」則較著重在個別消費者的行為。

 eq \o\ac(○,3)「綠色消費」未論及消弭貧窮問題：「永續消費」為了避免落後地區為求生存而不惜破壞自然環境，主張富裕地區應該援助貧窮地區人民基本的生活需求；而此點在「綠色消費」理念中則未見。

由以上比較，可以發現，「永續消費」的理念較「綠色消費」為廣，也可以說，「永續消費」的理念係結合「永續發展」及「綠色消費」理念所發展而來的。

(4)永續消費與消費者保護
1995年聯合國永續發展委員會通過了一項建議，將《消費者保護指導綱領》擴展涵蓋到「永續消費」。為了將原條文與「永續消費」整合及研訂新的綱領，聯合國召開了相關的國際會議，並由消費者國際組織聯盟(CI)擔任新綱領的起草及協商工作(UNCSD,1998:4-7)。

1999年聯合國大會通過新的《消費者保護指導綱領》，在原綱領中增加第G章「推動永續消費」。消費者國際組織聯盟(CI)認為：「新綱領的通過是達成1992年里約永續發展共同目標很重要的下一步。新綱領為修訂消費者保護政策以涵蓋環境保護和永續發展提供了重要的機會，以及強化了消費者利益與永續發展的關聯，並促使國家制定推動永續消費的政策」(UNEP & CI,2004:11)。「聯合國消費者保護指導綱領—G. 推動永續消費」的第一條條文對「永續消費」的定義為：「永續消費包括滿足現在及未來世代對『商品和服務』在經濟上、社會上及環境上的永續需求」。

(5)小結：「永續消費」特性及意涵的再界定
從以上《廿一世紀議程》所提到「改變消費模式」的要素、1995年聯合國永續發展委員會所採用正式的「永續消費」工作定義到後來相關觀念的發展，「永續消費」的理念已非常複雜。為利本論文之進行，在此結合以上各項主張，將「永續消費」的基本要素歸納如下：

 eq \o\ac(○,1)鼓勵業者開發具高生態效率、低物質及低自然資源需求、利用可再生資源的技術，以及在整個產品生命週期各階段中低廢棄物及低污染排放且可回收再利用的環境友善商品和服務，供消費者選購。
 eq \o\ac(○,2)促請消費者購買滿足生活需求、環境成本內化、增進生活品質的環境友善、合理價格的商品和服務，以創造新經濟產業及就業機會，並避免購買到對環境有害的商品和服務。

 eq \o\ac(○,3)消費者(包括個別及集體)應該改變消費模式，除了採行節能減碳及減少物資消耗的消費行為外，另應避免過度消費，以及減輕財務負擔，除應轉為購買適量及耗費資源較少的產品外，並應尋求物質生活無法滿足的更高層次的非物質生活的滿足。

 eq \o\ac(○,4)滿足貧窮地區人民的基本生活需求，讓他們有能力生產及購買生活必需的環境友善產品並維護自身的居住環境品質，而不犧牲自然資源。

 eq \o\ac(○,5)政府應該結合企業經營者、民間組織及消費者，提供基礎設施、建立資料庫、法規制度等以及利用有效的政策工具及方法，共同推動「永續消費」政策，增進人民生活品質、減少地球環境負荷，以不危及未來世代需求。

根據以上「永續消費」理念基本要素的歸類，本論文重新定義「永續消費」為：「消費者為滿足生活需求所使用包括物質及非物質的商品及服務，各部門應在整個產品的生命週期中減少物質、能源、毒性化學物質及自然資源的使用、降低廢棄物及污染的排放以及具有可回收再利用的性質，以增進身心靈平衡的生活品質，並減少地球環境的負荷，而不危及未來世代的需求。」

二、國際永續消費相關政策及工具發展分析

 (一)政策內涵的發展

對「永續消費」政策內涵的具體建議及內容，最早應該是來自《廿一世紀議程》。之後隨著推動實務經驗的累積，而有更具體、更細節及新的倡議。以下謹就較重要者摘述如下：

1.《廿一世紀議程》第四章「改變消費模式」相關政策內涵
在前節已先探討分析了《廿一世紀議程》第四章「改變消費模式」中有關「永續消費」的相關理念，至其他所提及重要的行動方向如下：

 eq \o\ac(○,1)研究消費問題：各國政府和(或)私人研究機構及政策機構在區域和國際經濟與環境組織的協助下，應採取協調一致的行動，以便：A.擴大或設立有關生產和消費的數據庫和發展分析這些數據的方法；B.評估生產與消費、環境、技術調整和革新、經濟增長和發展、各種人口因素等之間的關係；C.檢視目前現代工業經濟結構脫離材料密集的經濟增長而產生變化所造成的影響；D.審議在減少能源和物質使用及有害物質生成的條件下實現經濟增長和繁榮的辦法；E.找出地球能夠長期支持全世界消費的均衡形態。

 eq \o\ac(○,2)鼓勵提高能源和資源的使用效率：減少在生產商品和服務中能源和物質的單位使用量，既有助於減輕環境壓力，也有助於提高經濟和產業生產率及競爭力。因此，政府應同產業部門合作、加強努力，以具經濟效率和無害環境的方式使用能源和資源。做法是：A.鼓勵傳播現有無害環境的技術；B.促進研究和發展無害環境的技術；C.協助開發中國家有效率地使用這些技術，並發展適合其特殊情況的技術;D.鼓勵以無害環境方式使用新能源和可再生能源；E.鼓勵以永續的環境友善方式使用可再生自然資源。

 eq \o\ac(○,3)儘量減少廢棄物的產生：社會需要發展出有效的方法來應付如何處理越來越多的廢品和廢料的問題。政府以及產業界、家庭和公眾應同心協力，減少廢物和廢品的產生，做法是：A.鼓勵在工業過程和消費者一起進行回收利用；B.減少造成浪費的產品包裝；C.鼓勵製造出較為無害環境的產品。

 eq \o\ac(○,4)協助個人和家庭作出無害環境的購買決定：A.許多國家最近出現了環境意識較強的消費大眾，這種現象與一些產業部門提供更多環境友善消費品的意願相結合，是一種重要發展，應予鼓勵。政府和國際組織以及私營部門應就產品和生產過程在整個循環週期中對環境的影響和對資源的需求，制訂評價的準則和方法。這些評價的結果應轉換為明確的指標，以便告訴消費者和決策者；B.在產業界和其他有關團體的合作下，政府應鼓勵擴大旨在協助消費者作出知情選擇(informed choices)的環境標籤方案和其他與環境有關的產品資訊方案；C.政府還應該充實消費大眾的消費意識，並協助個人和家庭作出瞭解環境問題的選擇，做法是：(A)提供關於消費選擇和行為後果的資料，以便鼓勵對環境友善產品的需求和以環境友善方式使用產品；(B)使消費者認識到產品對健康和環境的影響，方法包括制定消費法規和要求印貼環境資料標籤；(C)鼓勵執行以消費者為導向的特定方案，如物質回收再利用及退還押金或退款制度。

 eq \o\ac(○,5)通過政府採購發揮領導作用：政府本身在消費方面也有作用，其公營部門在經濟中占重要角色的國家尤其如此。政府能夠對公司決策和公眾的觀念產生相當大的影響；因此，政府應審查其機構和部門的採購政策，以便它們能夠在不妨礙國際貿易原則的情況下，儘可能改進政府採購政策中涉及環境的內容。

 eq \o\ac(○,6)邁向環境友善的訂價：在利用適當經濟手段來影響消費者的行為方面，已開始取得一些進展。這些手段包括環境費和環境稅、退還押金或退款制度等等；這些程序應當根據國家的具體情況來推動。

 eq \o\ac(○,7)加強支持「永續消費」的價值觀：政府和私營組織應通過教育、提高消費大眾意識的方案，以及表揚利用環境友善技術或鼓勵永續的生產和消費形態的產品和服務等其他手段，促進人們對「永續消費」持有更積極的態度。
以上這些政策方向是國際「永續消費」政策最早及最基本的指引，據之後對相關政策文獻的檢視，除了一些其他新的倡議外，很多之後重要「永續消費」政策均係源自於此。

2.「消費者保護-推動永續消費」政策內涵發展

為了避免消費者購買到環境不友善(或含有毒性物質)的產品，造成消費者健康受害，或產生過多廢棄物及污染排放或導致自然資源耗損而影響居住環境品質，消費者國際組織聯盟(CI)鼓吹將「永續消費」納入聯合國於1985年通過的《消費者保護指導綱領》中(UNCSD,1998:12-15)。

1999年聯合國大會通過新的《消費者保護指導綱領》，在原綱領中增加第G章「推動永續消費」。這個「聯合國消費者保護綱領—G. 推動永續消費」新綱領內容所提出的政策及行動建議如下：(UNEP & CI,2004:11-12)
 eq \o\ac(○,1)永續消費包括滿足現在及未來世代對商品和服務在經濟上、社會上及環境上的永續需求。

 eq \o\ac(○,2)永續消費的責任由社會所有的成員及組織分擔，而資訊充分的消費者、企業經營者、勞工組織、消費者及環境組織則扮演著特別重要的角色。例如，資訊充分的消費者在推動經濟、社會及環境上永續消費的重要地位，是透過他們選擇生產者的影響力；政府應該推動永續消費政策的發展與執行，並整合其他公共政策。政府的政策制定，應該依循與企業經營者、消費者和環境組織及其他相關團體的諮詢結果；企業經營者則是透過商品和服務的設計、生產及分配，來履行其對推動永續消費的責任；消費者和環境組織的責任則是推動永續消費的公眾參與及討論、充實消費者資訊，以及與政府及企業經營者為朝向永續消費一起努力工作。

 eq \o\ac(○,3)政府應與企業經營者及公民社會的相關組織形成夥伴關係，並運用以下一些策略的混合，來發展及執行推動永續消費的策略。這些策略包括：法規；經濟和社會工具；如土地使用、交通、能源及居住等部門政策；有關消費行為造成環境影響的意識提升宣導計畫；取消有利於不永續消費和生產的補助；以及推動特定部門(sector-specific)環境管理成功實例。

 eq \o\ac(○,4)政府應該鼓勵安全的商品與服務的設計、發展及使用，以及以他們全部的生命週期影響為考量的能源及資源效率。政府應該鼓勵循環再利用計畫，以鼓勵消費者再利用廢棄物及購買回收再利用的產品。

 eq \o\ac(○,5)政府應該推動商品和服務的國家及國際環境健康與安全標準的發展與使用；這些標準不應導致虛假(disguised)的貿易障礙。

 eq \o\ac(○,6)政府應該鼓勵公正的商品環境測試。

 eq \o\ac(○,7)政府應該安全地管理環境有害物質的使用，並鼓勵使用對環境友善的替代性物質的發展。新的可能有害物質，在它們銷售前，應該就他們長期的環境衝擊，以科學基礎加以評估。

 eq \o\ac(○,8)政府應該促進永續消費和生產模式有利於健康的消費意識，使其牢記透過環境保護對個人健康及集體影響的直接效果。

 eq \o\ac(○,9)政府應與私部門及其他相關組織形成夥伴關係，以鼓勵不永續消費模式的轉變，透過發展及使用新的環境友善商品和服務與新技術(包括資訊及通訊技術)，以減少污染及自然資源的消耗並能符合消費者的需求。

 eq \o\ac(○,10)鼓勵政府創造或加強包含永續消費面向等消費者保護的有效管制機制。

 eq \o\ac(○,11)政府應使用一些經濟工具，例如財政工具、環境成本內部化，以推動永續消費，並考量社會需求，這些需求包括不永續慣例的抑制及永續慣例的激勵；然而應避免對市場進入可能的負面影響，特別是在開發中國家。

 eq \o\ac(○,12)政府應與企業經營者及其他相關團體合作，以發展測量各個層面朝向永續消費進展的指標、方法論及資料庫，且這些資訊應該是對外公開的。

 eq \o\ac(○,13)政府和國際機構應該率先在他們自己的作業中引入永續慣例，特別是在採購政策中；適當的政府採購，應該鼓勵發展及使用環境友善的商品和服務。

 eq \o\ac(○,14)政府和其他相關組織應該推動與環境破壞相關的消費者行為研究，以確認使消費模式更永續的方法。

這個新綱領的第1條揭示了「消費者保護」推動「永續消費」的宗旨，是在滿足現在及未來世代的消費者對「商品和服務」在經濟上、社會上及環境上的永續需求，並提出了政府九個行動領域包括：「環境友善商品、服務和技術」、「廢棄物和產品回收再利用計畫」、「法規機制」、「經濟工具」、「公共(產品)資訊」、「產品公正測試」、「消費者行為研究」、「永續慣例(如公眾綠色採購)」及「意識及資訊活動」(OECD,2005)。經加以檢視及比較，此新綱領內容除了延續《廿一世紀議程》第四章「改變消費模式」的行動指南主要內容外，特別強調了商品和服務的環境健康及安全設計、測試，以及各公私部門的責任分工及合作。

3.其他重要政策

為利各國推動「永續消費」、「消費者保護－推動永續消費」工作，聯合國及OECD等世界組織都曾出版過一些教戰指南。除此之外，有些研究亦提出了一些政策推動方向。如UNEP(2001a)在《消費機會》報告中提出，「永續消費」策略可以整合為兩個方向：去物質化(Dematerialisation)、最適化(Optimisation)，以及4個策略：效率消費(Efficient Consumption)
、不一樣消費(Different Consumption)
、知覺消費(Conscious Consumption)
及適當消費(Appropriate Consumption)
，並以漸進的方式去推動。另OECD(2002)在《朝向永續家庭消費？在OECD國家的趨勢及政策》報告中，依據在之前所做的一系列研究，整合提出了推動「永續家庭消費」的五個基本架構包括：一個將環境成本及效益內化的商品和服務價格結構，一個使優先順序及方向變革清楚的政策及法規架構，一個環境友善商品和服務的可獲性，一個包含環境品質標準的技術和基礎設施，及一個能激勵消費者行動的教育、學習及資訊化的環境；以及在這五個基礎架構下的相關政策建議等。

(二)政策的推動困難

「永續消費」政策範圍及層面極為廣泛及複雜。因此，在推動時也必然會產生許多困難，而這些困難除了將作為我們以後推動的借鏡外，本論文也將在之後設法加以因應。就相關文獻所提出的推動困難，計包括認知、觀念、生活水準、社會經濟制度等各方面，茲整理分析如下：

1.認知不足

 eq \o\ac(○,1)對永續發展與永續消費的意義及關係缺乏瞭解，導致政府、企業、民間團體及個別消費者無法採行正確的行動。

 eq \o\ac(○,2)由於「永續消費」涉及範圍及層面的廣泛，導致不同的觀念、工具及政策持續發展出來，如永續發展、永續消費、永續消費與生產等，其多樣性易造成混淆。

 eq \o\ac(○,3)無論開發中國家或已開發家都認為永續消費的少消費，會影響到經濟發展，而抱持著懷欵態度。

2.消費倫理及觀念

 eq \o\ac(○,1)人們缺乏超越傳統經濟思維，包括如個人不祇是消費者，也是公民。這顯示，朝向永續消費行為的改變，必須發生在集體的層次，個人的層次是不足夠的。

 eq \o\ac(○,2)消費行為的複雜化：我們對於形成某種消費模式及水準的力量的理解仍非常有限，大部份是由於消費過程及人們附加於消費的意義複雜所致。人們購買商品和服務除了是因為他們的品質及功能外，也是為了他們的象徵或認同(identity)價值；他們使用產品去協助創造社會世界(social world)和去發現其可信之處；除此之外，鑲嵌於消費選擇的文化因素及社會個人化的程度，也都成為更多永續消費慣例的門檻，否則可能成為阻礙(Mont & Bleischwizt,2007:65)。

3.資訊工具的限制

 eq \o\ac(○,1)提供消費資訊是提升消費知覺意識和改變消費模式的一個重要工具，但這並不必然導致消費行為的改變。許多研究指出，即使人們是非常喜歡環境，但支持環境(pro-environment)的行為可能非常的少，這可由人們採取謹慎行為的認知限制及購買情境的情緒影響來解釋(Mont & Bleischwizt,2007:65；OECD,2002:139)。

 eq \o\ac(○,2)主要的工具-生態標示(或生產者生態宣稱)易增加消費者的混淆，且可以合法化多購買環境友善產品，這會導致消費水準的過度增加(Mont & Bleischwizt,2007:65-66；UNEP,2005a:4)；另一重要問題是，消費者為支持在地生產的產品而購買，但事實上這些產品是透過全球供應鏈，而從很遠的地方供應過來的(Mont & Bleischwizt,2007:66)。

4.消費水準和反彈效果

 eq \o\ac(○,1)人口成長、生活水準提高，開發中國家許多人進入消費階級，及受西方消費模式的影響，消費量超過從生產及產品改進(透過生態效率和去物質化)所獲得的成果。

 eq \o\ac(○,2)除了消費水準外，消費模式的改變，如產品逐漸變大(房子、汽車)、消費者擁有多種形式版本及更高級的產品。此外，由於全球化，消費者在不同國家消費愈來愈多原生的及外來的資源，包括水果、木頭和寵物，以及到愈來愈遠的區域旅遊。

5.不支持永續消費的社經政治環境

 eq \o\ac(○,1)在既存的消費結構及制度下，企業經營者為了經濟利益，會去尋找更便宜的薪資及資源，除導致開發中國家惡劣的工作條件外，並利用其法令的不足，輸出或私運消費後(下市)的產品，以類似回收再利用方式販售，或則甚至是最後棄置，造成開發中國家更惡劣的生活環境。

 eq \o\ac(○,2)消費選擇不僅是基於個人選擇，但也大部份依賴現有可用的基礎設施及已建立的社會規範；即使消費者願意從事永續消費選擇，他們常發現自己被鎖進不永續的消費習慣、不永續的基礎設施及不永續的商品和服務選擇(Jakson,2005a:61；Mont & Bleischwizt,2007:65-66)。

 eq \o\ac(○,3)政府視「消費」直接與選票、國民生產毛額(GDP)有關，消費是一個非常重要的健康經濟的參數。維持GDP成長的一個方法是低估自然資源相關的社會成本，而這是由於政府補助及缺乏界定的財產權，以及由於市場未將使用自然資源相關的外部性納入計算。因此，某些企業和政府有計畫的在刺激物質及能源密集的消費，影響人們陷入從事不永續的消費模式中(Mont & Bleischwizt,2007:66-67)。

(四)小結：「消費者保護-推動永續消費」意涵的界定
如果將「永續發展」比喻為容納百川的大海，那麼「永續消費」、「永續生產」、「消費者保護」．．．等，就是流入這個大海的大小河川，並彼此交集著。其相互之間的關係可以圖二表示：


圖二　「永續發展」、「永續消費」、「永續生產」及

「消費者保護－推動永續消費」關係

資料來源：筆者自繪。

由上圖可知，「消費者保護－推動永續消費」的基本概念，也就是應用「永續消費」的理念去推動消費者保護工作。依據前面分析，聯合國「消費者保護指導綱領-G.推動永續消費」主要從滿足「消費者」對「商品和服務」的永續需求的角度來推動涉及「永續消費」的相關議題，以避免消費者購買到環境不友善(或含有毒性物質)的產品，造成消費者健康受害，或產生過多廢棄物及污染排放或導致自然資源耗損而影響居住環境品質。除了強調「環境友善產品、服務和技術」等九個政府部門的行動領域外，特別強調了商品和服務的環境健康及安全設計、測試，以及各公私部門的責任分工及合作。此外，在「永續消費」考量下，消費者是否願意購買價格比較高而功能相同的環境友善商品？有些以消費者為主的觀念是否必須退讓，以維護未來良好居住環境及永續發展？消費者利用網路進行拍賣(或購買)二手商品以及團購商品的情形也是朝向「永續消費」的途逕之一？這些議題都是需要一併納入關注的。
為利後續研提我國「消費者保護—推動永續消費」政策，本論文依據以上文獻的探討分析、聯合國「消費者保護指導綱領-G.推動永續消費」綱領內容，並參照之前對「永續消費」意涵及基本要素的界定，在此對「消費者保護—推動永續消費」界定其操作性定義為：「消費者為滿足生活身心靈需求所購買的商品或服務，各部門應在整個產品的生命週期中減少物質及自然資源的使用、降低廢棄物及污染的排放以及具有可回收再利用的性質，以避免造成環境負面影響而直接或間接危及現在和未來世代消費者生命、身體、健康、財產。」，以及在這個定義下，「消費者保護—推動永續消費」政策應包括的原則及目標：

1.原則

 eq \o\ac(○,1)依據消費者的需求及特性，利用各項經濟、法規及政策工具以及各項工具的結合，規劃推動各項有效措施。

 eq \o\ac(○,2)發展推動非物質的消費生活，以利消費者減少物質及能源之消費，追求身心靈平衡的生活品質。

 eq \o\ac(○,3)創造環境友善的生活環境，以利消費者採行永續消費行為。

 eq \o\ac(○,4)建立跨部門分工合作機制，共同推動與「永續消費」相關的消費者保護工作。

 eq \o\ac(○,5)依據國家特性及資源，規劃各項短、中、長程計畫，以逐步有效推動。

2.目標

為兼顧消費者在經濟、社會及環境上的永續需求，以及多元參與的內涵，設定如下：
 eq \o\ac(○,1)企業經營者永續生產

鼓勵業者開發環境友善、安全健康及環境成本內化的商品和服務，供消費者選購。如提供企業研發的經濟誘因、訂定產品的環境友善及安全標準、對產品進行環境影響評估及含毒化物等安全測試、企業的永續採購
等，以維護環境及避免產品直接或間接影響環境及人體健康。

 eq \o\ac(○,2)消費者永續採購

促請消費者購買環境友善、安全及價格合理的商品和服務，即包括個人、政府、團體的最終消費，以創造新綠色經濟產業及就業機會。如政府、民間團體及消費者的綠色採購，提供環保標章、低碳標章等對環境及人體健康有正面影響的商品資訊，企業發表永續報告，提供不永續消費行為對環境及人體健康負面影響的資訊，補助消費者購買環境友善商品(如環保冷氣、電動汽機車)等，以直接及間接促進環境及人體的安全健康；並可藉以促進新綠色經濟及產業發展，補充因減少購買而導致傳統污染產業喪失的就業機會及經濟發展，且進而降低新綠色產業的生產成本。此外，並可逐漸淘汰對環境有害的商品和服務。

 eq \o\ac(○,3)改變消費者行為模式

消費者(包括個人及組織)應該改變消費模式，建立集體的永續消費價值觀。消費者除了採行節能減碳及減少物資消耗的消費行為，以維護良好的生活環境，如少吃肉類食物、購買運送旅程近的產品、選用耗能少的交通工具(如自行車)、以共乘或租用等購買服務而非商品外，另可避免過度消費，過多的物質消費並無法帶給人們快樂，並尋求在文化、宗教
及心靈層次的滿足。此外，透過集體永續消費價值觀的建立，如慈濟人集體力行節能減碳、廢棄物回收等，更能發揮同儕影響、推波助瀾的力量。

 eq \o\ac(○,4)弱勢消費族群環境權益之維護

維護貧窮地區人民的基本消費生活需求，並透過政府或慈善、宗教團體建立其綠色的生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的環境友善及安全的商品及服務，不必要去購買低價且不環保、不健康的產品，以維護其自身的居住環境品質及安全健康，而不必犧牲自然資源及因環境不佳而影響健康：如提供失業救助、國民年金制度、中低收入戶的社會救助、增加救業機會等。

 eq \o\ac(○,5)各項環境友善基礎設施及制度之建制

建設各項環境友善的基礎設施，如利用再生能源發電、建置低碳節能的大眾交通運輸系統、做好國土規劃、建構環境資料庫、進行消費者行為研究、推動永續社區及校園、研修相關法規、建立綠色經濟體制、設置廢棄物及污水處理制度，及對大型耗能及污染產業進行監控、盤查及輔導改善．．．等，以利消費者改變消費模式、力行永續消費行為及各項政策措施的推動。

三、國內文獻探討分析

自從聯合國提出「永續消費」以來，在國內似尚未受到太多的關注。從國家圖書館「全國博碩士論文資訊網」及「中華民國期刊論文索引」，以及其他相關組織的出版品進行檢索，在本論文提出之前，僅有12篇於文中正式提及「永續消費」的期刊及論文，經彙整於下表一。
表一　國內「永續消費」相關文獻內容分析
	作者
	論文名稱
	年代
	相關內容分析
	出處

	于寧、賴明伸
	綠色消費運動之緣起、現況及未來
	2000
	1.以「永續消費」即為「綠色消費」的觀點，介紹「綠色(永續)消費」的意義、推動面向。

2.未述及「永續消費」中的「消滅貧窮」議題，亦未述及其與消費者保護的關聯。
	環境工程會刊

	王文竹
	該有個永續消費政策了
	2003
	1.從塑膠袋限用政策談應有家庭垃圾處理之永續消費政策。

2.未介紹「永續消費」意義及內涵
	科學月科

	鄭　義
	我國推動環境化設計的挑戰與因應對策
	2003
	1.介紹國外推動產品環境化設計的法規及措施，於文末提及「永續消費」，並提出改變消費模式一些細部建議。

2.未詳細探討「永續消費」的內涵及其與消費者保護的關聯。
	工業污染防治雜誌

	廖世机
	消費者保護行政起源與發展之探討與比較
	2003
	介紹「永續消費」的起源及大意，但未詳論其內涵及後續發展。
	消費者保護研究第九輯

	葉菊蘭
	創造消費者與經濟發展之雙贏
	2005
	提及「永續消費」的重要性，但未介紹其意義及內涵。
	工商會務季刊

	蔡英文
	消費者與企業共促國家永續發展
	2006
	提及「永續消費」的重要性，但未介紹其意義及內涵。
	工商會務季刊

	黃彥文
	大學生綠色消費行為之研究—以台北市立教育大學學生為例
	2007
	引用前開于寧、賴明伸的看法，且以「綠色消費」代替「永續消費」。
	台北市立教育大學環境教育與資源研究所碩士論文

	Wu, Pei-Ing

(吳珮瑛)
	Consumption Demand for Market Goods Environmental Quality: Sustainable 

Consumption Experience from Taiwan in 1983-1996
	2007
	1.利用計量經濟模型、特徵價格法(環境品質之價格指數及支出之估算)分析台灣1983-1996年家計單位的支出比例變化，同時觀察所得變動對環境品質需求的影響。

2.文中並未對「永續消費」加以介紹。
	Global Change and Sustainable Development

	楊致行
	永續消費生產與發展趨勢和因應
	2007
	1.簡要介紹國際推動「永續消費和生產」的背景及其相關經濟理論。

2.未詳細探討「永續消費」的內涵及其與消費者保護的關聯。
	工業污染防治雜誌

	林欣助
	台灣廢棄物管理之研究-WIO模型之應用
	2007
	1.利用投入產出法分析台灣家計消費與各產業廢棄物的排放強度，以轉變高排放產業的消費型態
。

2.簡略提到「永續消費」名稱、定義，但未作進一步說明。
	國立台北大學都市計劃研究所碩士論文

	王俊傑
	台灣產業環境衝擊關聯分析與永續消費型態探討
	2008
	1.利用投入產出法分析台灣各產業活動所衍生環境影響程度，以及全國家計消費項目與三大產業類別(初級產業、製造業、服務業)之環境衝擊關係，以評估台灣永續消費型態。

2.簡略介紹「永續消費」的發展、聯合國綱領的內涵及部分國家推動情形，但未論述永續消費後續的理念發展及政策工具，亦未觸及永續消費與消費者保護的關聯。
	國立台灣大學環境工程研究所碩士論文

	廖世机
	消費者保護與永續消費
	2008
	詳細介紹「永續消費」與聯合國「消費者保護綱領—G.推動永續消費」的發展與內涵，並建議消費者保護行政機關應從消費者保護的角度開始推動「永續消費」。
	消費者保護研究第十四輯


資料來源：筆者自行整理。

由表一的整理可知，國內學界對「永續消費」的研究，或認為「永續消費」即是「綠色消費」，或未對「永續消費」內涵及發展做詳細的探討，且均未提及「消費者保護」與「永續消費」的關聯及政策。一直到行政院消保會依據筆者的初步研究，於2008年研訂的《98-99年度消費者保護計畫》中納入推動「永續消費」的部份原則作為計畫項目，以及同年筆者於該會編印之「消費者保護研究第十四輯」中，正式將筆者的初步研究成果，以＜消費者保護與永續消費＞為題發表，國內方才有對國際「永續消費」的意涵及發展情形以及其與「消費者保護」的關聯做詳細探討的文獻。

惟吳珮瑛(2007)、林欣助(2007)及王俊傑(2008)運用計量經濟模型及投入產出分析法針對特定永續消費議題所做的台灣本土性量化研究，則提供了研訂及推動我國「消費者保護－推動永續消費」政策極具參考價值的研究方式及資訊。

吳珮瑛(2007)發現台灣1983至1996年這段時間，台灣家庭對醫療與藥物有特殊需求，食住屬正常財貨，衣、交通運輸及教育娛樂等則為奢侈品；至於環境品質之支出，則隨所得提升而增加，同時逐漸轉變為奢侈品。

林欣助(2007：5-1~5-6)以2004年的調查統計資料進行分析，將23種產業別的廢棄物數量除以各產業別的生產總值，得到各產業產生廢棄物的強度。其中屬高強度者包括其他製造業、食品加工業、電力供應業、木材製品及紙製品及印刷業、金屬表面處理業、基本金屬工業、非金屬礦物業、初級產業。經其模擬降低對高強度產業的消費需求時，則總廢棄物數量亦會降低。因此認為，高強度廢棄物產業對環境的確充滿威脅，應該儘量避免使用高度產生廢棄物產業的產品。

王俊傑(2008：100-101)同樣以2004年的統計資料進行分析，從產業環境衝擊關聯分析中，發現電力、鋼鐵、化工原料、石油煉製品、非金屬礦物製品、紡織品及運輸倉儲業是主要污染負荷貢獻者；而金屬製品、人造纖維、塑膠、房屋工程、公共工桯則對於高污染產業的需求量大，其建議這些產業需改善其需求方式，如使用潔淨材料等。另其藉由全國家計消費項目與三大產業類別(初級產業、製造業、服務業)
進行環境衝擊關聯分析，發現製造業消費需求金額比例雖不高，但環境衝擊影響卻很大，顯示其單位產值所產生的環境影響強度較高；而服務業消費需求金額比例高，其環境衝擊亦大，打破服務業為低污染產業的迷思。若將家計消費項目分類至食、衣、住、行、電子電機產品、服務、其他用品七大類評估，則發現服務需求上的用電、食物的取用、交通運輸石油耗用與空氣污染物的排放、住宅用電及燃氣的使用，皆是造成環境衝擊上的主要因素。

綜合林欣助及王俊傑的研究，電力、非金屬礦物製品業及食品業具高環境污染及高廢棄物性質外，其餘屬高環境污染產業並不代表即屬高廢棄物產業。

參、我國永續消費相關政策及措施

一、永續發展政策中相關政策及措施

在行政院永續會(2002)所訂定的「永續發展行動計畫」中，建構了我國永續發展行動計畫項目及分工表。經依據前節所界定的「永續消費」及聯合國「消費者保護－推動永續消費」的特性，加以檢視相關的計畫項目
，發現我國現行「永續發展行動計畫」中，對「永續消費」、「消費者保護－推動永續消費」理念範疇的各個層面已多所觸及，祇是商品和服務安全暨環境友善、產品環境成本內化、改變消費行為模式等方面較未具體明確，以及缺乏對「永續消費」完整的政策概念、架構及未將消費者保護的理念納入。
二、現行消費者保護政策及計畫相關內容

為了推動我國消保法第3條所規定之各項措施，消保法第41條規定，行政院消保會應研擬及審議消費者保護基本政策及措施，研擬、修訂消費者保護計畫及檢討其執行成果，以及審議各主管機關消費者保護方案及其執行之推動、連繫與考核。因此，行政院消保會於1994年訂頒及1997年修訂「消費者保護基本政策」，以及於1996年開始每年檢討、研訂消費者保護計畫，供各主管機關據以研擬各自消費者保護方案，並督導各主管機關落實推動執行。

檢視「97年度消費者保護計畫」(行政院消保會，2007)中與「永續消費」有關的工作項目，主要係以相關商品或服務的安全規範及管理為主，以及少數的「綠色消費」相關項目；至於「98-99年度消費者保護計畫」(行政院消保會，2008)中的「促進永續消費」則主要是從政府及企業面向做大原則的規範，缺乏具體的行動指引
。與行政院永續會所訂的「永續發展行動計畫」相似的是，在行政院消保會所訂的消費者保護計畫中，對國際「消費者保護－推動永續消費」理念範疇的相關層面已有所觸及，祇是仍缺乏完整的政策概念、指引及架構。
除了以上的相關推動情形外，行政院環保署、內政部、經濟部、行政院農業委員會等主管機關，受到政府環保、節能減碳等政策的導引，也都自行推動了相關的措施，如環保署的「節能減碳酷地球」、內政部的「永續國土規劃」、經濟部的「永續能源政策綱領」、農委會的「永續農業」政策等，限於篇幅的關係，不在此詳述，將列為後續政策研擬的參考。
誠如前節圖二對「消費者保護-推動永續消費」範疇的界定，經過以上相關政策、措施的探究可知，在政府朝向永續發展的努力當中，各項永續發展政策或措施都與「消費者保護-推動永續消費」政策範圍產生了連結，並經行政院消保會逐步納入「消費者保護計畫」內。顯示「消費者保護-推動永續消費」工作的推動，是一條必走且已經在走的路。祇是呈現與前面相同的問題是，現階段缺乏經整合的政策架構，以引導各相關機關有效推動，發揮整體的效益。

肆、政策芻議

為研訂我國「消費者保護-推動永續消費」政策綱領，以建立整合的具體政策架構，本節先進行國內外基本資料的整理比較，再據以研擬綱領“初稿”。為確保綱領能夠符合國內需求及具體可行，之後再透過焦點團體訪談的研究設計，廣泛蒐集各界學者專家意見，以評估及研(修)訂綱領“草案”。
一、綜合整理及比較分析　

(一)政策工具的比較分析

依據第二節所建立之「消費者保護-推動永續消費」所界定的操作性定義、政策原則及目標，以及對國內外相關政策及工具、我國消費環境特色及法令之檢視及分析，加以選取符合政策目標的措施及工具，並綜合比較如表一所示：
表二 國內外「消費者保護—推動永續消費」政策工具綜合對照

	政策

目標
	我國發展現況
	其他國際政策工具


	
	政府任務

	UNEP政策
	工具
	

	1.企業經營者永續生產
	品質與安全衛生
	環境友善商品、服務和技術
	1.提高產業能源使用效率

2.生産可再利用的消費品

3.鼓勵研發各種環境友善技術

4.鼓勵研發各種環境友善的替代性物質

5.鼓勵企業經營者開發環境友善商品及服務，以及導入產品服務系統(PSS)理念

6.辦理各項企業環保獎勵
	1.發展「係數X(Factor X)」技術

2.增加產品生命及功能

3.效率標竿：產品及過程的效率標準設定；報告及標示標準

4.環境管理(EM)，控制及管理的方法，如全面品質管理

5.供應鏈管理(supply chain management)

6.發展生態(環保)織品

7.綠色物資，使用可以再生的及廢棄物易處理的自然資源生產綠色產品

	
	合理包裝
	
	7.推動產品包裝簡易化
	

	
	商品或服務標示
	
	8.符合節能、省水、環保等標章及碳標示制度
	績效標準及強制性標示：如能源效率標準、食品標示、生態標籤，如FSC
、有機棉、無害海豚之鮪魚
、永續林業、公平交易
、藍旗計畫
等標章，農產品、織品等認證，以及食物有關的環境正確資訊等。


	
	其他
	廢棄物和產品回收再利用
	1.廚餘回收及利用

2.固體等各種廢棄物可回收部份的再利用
	舊電腦設備回收再利用

	
	防止消費者受害
	產品公正測試
	再生產品認驗證


	產品環境及安全測試

	
	廣告
	其他
	強化各類商品或服務之消費資訊、廣告、標示規制與管理
	1.建立發布規則，傳達商品及服務的永續相關資訊

2.規範廣告除了必須真實外，並應說明其有關環境、社會、倫理的特性。

3.企業基於社會及環境責任(SER)，提供負責任的傳播

	
	度量衡
	其他
	加強各類商品或服務國家標準編修
	

	
	合理價格
	環境成本內化
	檢討各項商品及服務價格，以合理反應環境與社會成本
	

	2.消費者永續消費
	消費者教育及諮詢
	公共(產品)資訊


	1.大型企業編撰「企業永續(環境)報告書」，並公開發行

2.提供環保標章、低碳標章等對環境及人體健康有正面影響的商品資訊

3.政策宣導與教育(如名人代言環保產品、素食的環保效益)

4.輔導成立綠色商店、加強產品網頁宣導及行銷
	1.產品資訊／標示：知會及吸引消費者

2.企業販售「社會責任投資商品」

3.收集及出版能源及物質使用程度統計資料，以及政府認證和標示資訊



	
	其他
	永續慣例(如公眾綠色採購)
	1.加強推動消費者、政府、機關團體的環境友善採購

2.補助民眾採購環保安全的消費商品或服務
	

	3.改變消費者行為模式
	消費者教育及諮詢
	知覺及資訊活動
	1.保障民眾對環境危害資訊有知的權利

2.決策資訊公開，應包括可行性評估與方案選擇過程，並以民眾可以了解的方式呈現，特別需對在地居民透明化

3.建立並落實民眾參與機制

4.辦理節能減碳、環保採購補助等教育宣導與諮詢

5.提供不永續消費行為對環境及人體健康負面影響的資訊

6.鼓勵消費者多吃素食
	公民參與：利用社群、專題研討會、休閒及文化結合等方法



	
	其他
	其他
	1.鼓勵宗教等民間團體建立會員集體的永續消費價值觀，如少吃肉類食物、購買運送旅程近的產品、選用耗能少的交通工具(如自行車)、以共乘或租用等購買服務而非商品

2.源頭減量，持續推動限制使用免洗餐具等

3.加強政府機關及學校推動節約能源
	1.游說：要求提供去物質化的商品和服務，以及運用標示、簡報(briefing)及出版品的資訊
2.利用新通訊傳播技術，加強公民參與及諮商，及促進永續倡議建構

3.宗教及心靈發展：重新連結倫理及超我(transpersonal)價值

	4.弱勢消費族群環境權益之維護
	其他
	避免對市場進入可能的負面影響，特別是在開發中國家
	1.發展離島軟體建設(強化離島生態環境及文化之保護，提升離島生活素質)

2.推動「原住民部落永續發展計畫」
	

	
	其他
	其他
	1.辦理中低收入戶的急難救助、失業救助、國民年金制度、就業輔導、食物及二手商品銀行等生活扶助

2.遊民收容輔導措施等

3.透過政府或慈善、宗教團體建立中低收入戶的環保生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的環保及安全的商品及服務

4.持續推動電信業者提供身心障礙者便利使用電信服務，以達成身心障礙者溝通無障礙之通訊環境
	開放市民農場


	5.各項環境友善基礎設施及制度之建制
	其他
	永續消費進展的指標、方法論及資料庫
	1.落實永續發展指標

2.編製綠色國民所得

3.成立綠色專業人才認證制度

4.建立各區域及縣市基本環境資料庫

5.建置完善國土資訊

6.建構「區域性土方銀行」

7.消費者行為研究(如辦理消費問題之蒐集、統計、分析)
	1.國家會計：包括國家會計領域的正確指標

2.發展生態足跡
、生態包袱
 及環境空間等規範性的方法

	
	其他
	創造或加強包含永續消費面向等消費者保護的有效管制機制
	1.制定商品及服務的環境健康與安全標準(含環境荷爾蒙之管理)，以及碳標示制度等

2.建構安全消費機制(建材、有機及基因食品、農產品履歷、翻輪胎、水質安全)

3.從事消費商品、食(藥)品或服務之環保及含毒化物等之安全檢驗（測）及比較測試，並公布結果

4.建立特定商品履歷制度

5.加強各項環境品質及其污染物的監測及流向管制

7.毒性化學物質管理與其替代性物質的發展

8.建立及推動不符環保、受污染及不安全各類產品之退換貨或報廢、回收機制

9.加強醫療、事業及農業等廢棄物之監控管理機制

10.推動「管制黑心再生商品計畫」

11.消費場所室內空氣品質管理

12.產品環保、安全等資訊標示及廣告之規範及管理

13.加強推動電子商務消費者保護

14.消費資訊的發布

15.提升環境影響評估制度的效能

16.建立各種有效之輻射防範機制：如鋼鐵廠門框式自動輻射偵測系統、建築物依法應指定承造人會同監造人於申報勘驗報告中附具無輻射污染證明等

17.加強新興傳染病之防治政策與措施及建立感染症防治醫療網
	

	
	公平交易
	
	18.防範及因應油價、水電等不合理之價格調整及物價上漲(含有聯合行為之物價上漲及無聯合行為之物價上漲)等相關配套措施
	

	
	消費爭議
	
	19.建立污染受害者照護體系
	

	
	其他
	發展及執行推動永續消費的策略
	1.落實國土保育與保安

2.推動永續交通與生態城鄉

3.水資源管理

4.海洋及水源水質保護

5.推動生態城鄉規劃

6.推動永續能源政策

7.取消各項有害環境與能源密集之不當補貼法規

8.推動綠色環保產業、知識密集產業，以及清潔生產技術及管理

9.推動永續農業政策(如推動有機農業)

10.大型耗能及污染產業進行監控、盤查、取締及輔導改善

11.設置廢棄物及污水處理制度

12.溫室氣體排放源的盤查、輔導及管理

13.促進生物多樣性的永續利用與消費

14.推動新綠色經濟，創造新就業機會

15.制訂永續人口政策

16.規劃推動如「都會地區接駁型公共腳踏車租賃系統」、計程車共乘制度等產品服務系統(PSS)
	1.管理標竿：為所有環境相關行為設定標準

2.環境稅賦改革:對不好的課稅，取得新的稅收

3.新投資、補助、稅額寬減:支持剛興起的綠色產業

4.可交易排放許可：讓市場決定最好的污染減量方式

5.文化復興：保留傳統藝術及工藝技能，以及創新

6.各項活動的規劃者應結合永續的觀念

7.依循1998年荷蘭鹿特丹會議，約束農業化學有害物質的使用

8.發展社區支持農業

9.旅遊區的自然保育、土地與自然資源的分享與地區發展並重，如參觀費用(vistors’fee)

10.旅遊業者的永續旅遊倡議：協助會員發展尊敬環境和地區居民的永續旅遊方法，並確認及傳播成功案例

11.推動近家及國內、長期停留(long stays)的旅遊方式，以減少旅次及能源使用

12.新市場：發展去物質化商品的新市場(特別在南方國家)

	
	消費者保護團體
	公民社會
	18.扶植、獎助消費者保護團體及其他民間團體共同推動「永續消費」相關消保工作

19.結合消保團體及民間宗教、文化等團體推動非物質的消費生活
	1.發展及培養消費者知覺選擇及使用的知識、能力及技能

2.由第三公正團體(如非政府組織)認證發給標章

	
	消費者教育
	其他
	20.推動永續消費教育

21.推廣永續社區及校園 
	


資料來源：行政院國家永續發展委員會(2002)，永續發展行動計畫；行政院消費者保護委員會(2007)，「97年消費者保護計畫」；UNEP(2004)，Resource Kit on Sustainable Consumption and Production。

(二)國際推動「永續消費」困難的因應對策

依據本論文第二節所彙整出的推動困難，參考國內外相關推動情形及政策工具，加以檢討評估後，提出因應對策如表二所示，並納入將研訂的政策綱領內：
表二 國際推動「永續消費」困難的因應對策

	困難
	主要問題
	因應對策

	一、認知不足
	(一)缺乏瞭解
	1.加強永續消費教育，成功案例的分享、傳播

2.推動永續校園，推動相關學術研究

3.加強公民參與

	
	(二)觀念多樣混淆
	

	
	(三)認知錯誤
	

	二、消費倫理及觀念
	(一)消費倫理保守


	1.針對不同的對象策訂不同的教育宣導作為

2.提供產品對環境友善及不友善結果資訊

3.加強個人及集體的永續消費價值觀，改變消費行為模式

4.建立環境友善的基礎設施及制度

	
	(二)消費行為複雜
	4.消費者永續消費行為的研究

	三、資訊工具的限制
	(一)效果有限
	1.針對不同的對象策訂不同的教育宣導作為

2.加強個人及集體的永續消費價值觀，改變消費行為模式

3.建立各項環境友善的基礎設施及制度

	
	(二)標章的誤導及限制
	研議建立整合性的環境友善標章或認證管理制度

	四、消費水準和反彈效果
	(一)新消費階級大量增加


	1.加強個人及集體的永續消費價值觀，改變消費行為模式

2.加強環境友善商品和服務的提供

3.加強個人及團體的綠色採購


	
	(二)美式生活及商品全球化的影響
	4.加強商品環境友善標示、提供公平交易及社會責任商品

5.要求企業社會責任及永續宣告

	五、不支持永續消費的社經政治環境
	(一)全球分工中開發中國家被剝削環境資源
	1.要求企業社會責任及永續宣告

2.中低收入者、貧窮地區、弱勢消費族群的支援及協助

	
	(二)既存不永續的消費社經環境及制度
	建立各項環境友善的基礎設施及制度


資料來源：筆者自行整理。

二、政策綱領初擬
有了前開國內外「永續消費」發展情形的整理及比較分析，以及對推動困難及問題的檢討因應後，整個政策研訂的準備工作已就續。
接下來，本論文依據第二節所整理出的政策原則及目標，參照政策規劃的原則、方法及步驟
，考量研究範圍及議題的廣博、政策的完整及全面性，以及兼顧Abraham Kaplan所提出的政策規劃七項原則
，決定採用混合掃瞄的政策制定模式
，並參考「永續能源政策綱領」等相關體例，將第二節的「政策原則」轉換為「推動原則」納入
，以及依據表一及表二所發展出的國外政策工具、推動困難的因應對策、我國相關措施等，在各政策目標下研提可能的替選方案及配套措施，而試擬完成以下我國「消費者保護-推動永續消費」政策綱領(初稿)如附錄一右半邊所示。
為確保上開政策綱領(初稿)的確實可行，以及瞭解及處理執行時可能須要的資源及遭遇的困難，下一節將依據政策評估理論，針對所蒐集資料的特性，運用焦點團體法進一步蒐集各界學者專家對政策綱領(初稿)的意見，以便整理分析後，據以評估及研(修)訂為政策綱領“草案”。
伍、政策評估
及修訂
一、研究設計

(一)為了兼顧焦點團體訪談結果的質與量、建議政策的可行性及利不同背景與會專家代表的意見交換等，廣泛蒐集與研究主題有所關聯或親身參與過相關工作的學者專家、政府機關、消費者保護團體、環境保護團體及企業組織等相關民間團體資料。為避免每場次人數過多，及確保訪談資料的可信度，依據分析者三角檢證的觀點
，以立意取樣(purposeful sampling)的方式，選定每場各領域2至3位代表，再依據學者專家代表之專業及區域平衡、政府機關設定科長級以上及民間團體以邀請負責人等原則，確定召開3場次焦點座談會；每一場進行2個小時左右的團體訪談，希望能儘量將所涉及各領域學者專家、代表的意見納入。

(二)每一場團體訪談開始前，由筆者先進行研究初步成果的簡報；之後，再請主持人就筆者預先擬製的半結構性訪談大綱，邀請各與會者發表意見。

(三)在進行研究設計及實施的過程中，均依據各項研究倫理，提供受訪者充分的資訊、諮詢及溝通。

二、意見整理及分析研處

本研究於2010年1月份，依據上開研究設計，召開了三場焦點團體訪談座談會，由行政院消保會長官擔任主持人。座談會結束後，將各與談者發言內容，以不損及其意義的方式做成逐字稿後，以正式會議紀錄函送各與談者確認，以確保訪談資料的信度；各與談者並未提出修正意見。之後，隨即進行資料的編碼。每一與談者的發言紀錄，依據參與的場次、發言者該次會議代號、第幾次發言及該次發言的段落等加以編碼，編碼方式舉例說明如下：「發言代碼」=「1(第1次會議)-A(發言者本次會議代號)-x(第x次發言)-y(本次發言段落)」。
最後，依據焦點座談會討論題綱的順序，將各與會學者專家所提供涉及政策理念、架構、工具等需要加以研處之重要建議，依據「永續消費」理論與文獻觀點，進行彙整、分析、詮釋及研處。至於所提意見符合本政策綱領之需要或僅屬單純文字修正，可予以接受，或不涉及綱領(初稿)內容之修正者，即依其意見修正綱領(初稿)內容或留供參考。

三場會議的訪談大綱、對象、紀錄及編碼情形，限於篇幅關係，不於此詳細交待，有興趣者請參考筆者的博士論文第五章(廖世机，2010)。謹將較重要的建議意見，及本研究分析、研處情形摘述如下：
(一)政策目標部份
計有4位與談者對目標名稱提出具體的修正建議，謹就比較有爭議性的部份予以摘述及分析研處。

針對第一個目標「企業經營者永續生產」的相關意見，摘述如下：

．．．好像是逼企業去做生產，這是不對的。我們應該是建議、鼓勵企業經營者永續經營，那麼他才會作符合友善環境的生產，建議把永續「生產」改為永續「經營」。(2-F-1-8)

．．．「永續經營」的內涵其實比較多，「永續經營」有一部份是要回應到顧客的需要及其他性質．．．。因此，替代的方法，是不是直接切入針對「永續生產」這部分來談？(2-C-2-3)

誠如第2位與談者所提的意見，「永續經營」的範圍甚廣，本綱領的焦點是在與消費者保護及永續消費有關的「永續生產」部份，依本論文第二章第二節對「企業經營者永續生產」的內涵界定，「永續經營」實已超出了本綱領的範圍。
針對第二個目標「消費者永續採購」的相關意見，摘述如下：

「消費者永續採購」部份，也不是要他「永續」採購，而是「有效」採購，我覺得這樣才符合這個綱領的目標。(2-F-1-8)

．．．例如說消費者永續「採購」，消費者有時候可能是採“用”，不一定是採購。我想它的英文原字可能是consumption，這個字也有“用”的意思在內。(1-G-1-3)

第1位與談者似乎將這裡的「永續」解釋為「持續不斷」的意思，但永續發展、永續消費中的「永續」，最主要是要突顯及照顧到下一代需求的問題。至於此處名稱文字上的設計，原是為了與政府、企業的綠色「採購」相對應，及兼顧「永續消費」多元參與的內涵，且為了避免與標題重複，而不使用「消費者永續『消費』」的名稱。
針對第三個目標「改變消費者行為模式」的相關意見，摘述如下：

．．．「改變消費者行為模式」，我想目的應該是改善，因為改變不一定改好，是不是用字上面再考慮。(1-G-1-5)

．．．「改變消費者行為模式」部分，其實應該說「促進良好的消費行為模式」。(2-F-1-8)

對於「改變消費者行為模式」的部分，．．．但有些人有時候並不代表「消費者」，故是否可以修正為改變「民眾」的消費模式？(2-C-2-5)

第1位及第2位與談者的建議意見，較不符合「永續消費」希望扭轉消費者不永續消費行為的原意；至第3位與談者的意見，依據聯合國《廿一世紀議程》的第四章「改變消費模式(Changing consumption patterns)」用法，似可配合修正為「改變消費行為模式」。
另有1位與談者依據自己的論述，建議將目標設定如下：
．．．綱領內容．．．可以調整為，第一個是「用消費者的力量來促進生產者創造永續產品」。．．．第二個是「揭露產品的友善資訊」．．．第三個是「提供消費者永續採購的環境」．．．第四個是「改變消費者行為模式」。第五個是「弱勢消費族群權益的維護」．．．還有是「消費者權益的保護及意見反映的機制」等。(3-C-1-9)

不過，除前三個目標彼此有所重疊外，且有大有小，前二個目標，或可僅視為是一個工作計畫，而第三個目標又太大，將所有的目標又包含進來，故似均不符目標設定的基本原則。至於後三個目標名稱，則基本上是沿用本綱領(初稿)所設定的目標名稱。為與國際接軌，以及突顯兼顧「永續消費」多元參與、追求經濟社會環境三方面永續的宗旨，似仍宜維持原有之設定方式，並依據前開相關建議略作調整。這可參見筆者在第一場及第二場座談會所提出的回應意見：
．．．考慮到要與國外的制度、政策工具、一些概念的接軌，所以有些文字上我們會考慮到怎麼讓國內與國際都可以互相通用的想法。(2-B-2-13)
(二)綱領(初稿)的範圍
有數位與談者認為綱領(初稿)的範圍太廣，建議挶限在某個範圍，其代表性的意見摘述如下：

任何事都會跟人有關，任何人都與消費有關，今天我們把它定為「永續消費」，範圍就變得非常廣泛。我是建議我們就定義來討論，是不是把它拘限在某個範圍，怎樣把消費者保護的部分給突顯出來，再來做後續的研議。(1-E-1-1、1-J-1-1、3-H-2-2)

不過，亦有2位發言者支持政策綱領(初稿)的內容，其意見摘述如下：

．．．這份資料既然是消費，內容就會很多。．．．我認為有必要大家應該用心去思考。(1-F-1-8)

．．．這個是政策綱領，所以它包含的面就比較廣。(1-M-1-1)

消費者保護的範圍本來就很廣，本綱領(初稿)即是要從消費者保護的角度聚焦於與「永續消費」相關的議題，而所納入的計畫項目，係參照本論文第四章國內外政策工具的綜合比較結果，其實與消費者保護與永續消費議題都有相互關聯。可參見以下筆者在第一場及第三場的發言意見：

．．．消費者會落入不永續的消費習慣、消費的環境和制度裡，消費者可能個人的力量沒有辦法改變，這些還是要靠基礎建設。基礎建設就是要靠永續的旅遊、永續的國土、永續的保育等，必須靠這些制度才有辦法，這是為什麼思考到最後會把這些因素也考量進來的原因，因為它最後還是反映到消費結果上。(1-B-2-3)

．．．消費者保護的範圍非常的廣，包括食衣住行育樂生老病死，而且也都相互影響．．．(3-B-2-3)

三、政策研修
接下來，本論文即依據焦點座談會與談者所提出的各項建議意見，加以分析研處，並據以評估及研修綱領(初稿)為綱領“草案”，研修成果對照詳如附錄一所示。研修過程的處理原則及待決政策性問題說明如下：

(一)初稿研修原則

1.依對各項建議意見的研處意見進行綱領(初稿)相關內容的研修。另隨時回頭檢視本論文所建立的「永續消費」理論與文獻觀點，以及結合最新的研究發展見解，如Frank Mitloehner 2010年3月22日於「美國化學學會」提出蓄養牲畜對全球暖化的新觀點，作為修正參考。
2.就涉及通案性的建議，進行全面相關內容的檢視修正。

3.有些重複的地方，除因涉及不同部門的行動或兩邊均應兼顧，為臻周全者，兩邊均予以保留，如草案五-(一)-1-(2)及五-(六)-2-(9)- eq \o\ac(○,2)之產品服務系統(PSS)、五-(一)-1-(3)五-(五)-2-(3)之廢棄物回收再利用等外，其餘則刪除或修正較不合適或誤植的地方。

4.於全面研修檢視過程中，發現有用語或語氣上不適或錯漏字者，一併修正。

5.在綱領(初稿)「七、其他」中，有些性質屬「配套措施」者，改移入「六、配套措施」中，如原綱領(初稿)七-(二)移為綱領草案六-(六)。

(二)待決政策性問題

本論文所建議之「消費者保護-推動永續消費」綱領“草案”，業研修完成並列於附錄一之左半邊。至前所提到之綱領名稱及範圍之政策性問題，雖本論文前基於學術研究的立場，就綱領的整體性、閱讀方便性及行政院消保會已定有「消費者保護基本政策」等，認為仍應維持綱領現行架構但小修名稱，惟仍有待提報行政院消保會作政策性討論及決定。若該會認為應採精簡的方向，或考慮拆成政策綱領及行動計畫兩部份，則就必須再據以調整本綱領的名稱、架構及內容。
(三)政策制定

實務上，經提行政院消保會內部討論後，為利協調時共識的達成以及尊重政府各部會權責並賦予其後續更彈性的規劃細部執行計畫的空間，決定將本綱領以更原則性的方式加以精簡；至於綱領“初稿”中原所提較具體的「行動計畫」部份，則嗣後配合該會年度「消費者保護計畫」之修正，逐步予以納入計畫中。綱領精簡後，經再送請各中央目的事業主管機關及行政院消保會學者專家委員提供修正意見，並據以修正部份文字內容後，業提報99年8月19日行政院消保會第179次委員會議討論通過，通過之版本詳附錄二。之後，並由行政院於99年9月6日以院授消企字第0990008718號正式函頒施行。
陸、結論
本論文將「消費者保護」、「永續消費」及「消費者保護—推動永續消費」相關的國內外理論、文獻及發展過程，作了完整詳細的檢視、整理與分析，並實際運用於實務政策規劃上。在研究的過程中，本論文重新界定了永續消費的意涵，並建立我國政策架構，以及就國際推動永續消費的困難，提出因應對策。最後，本論文研訂完成我國「消費者保護—推動永續消費」政策綱領草案，並獲政府接受及精簡修正後，以行政院函正式函頒施行，成為國家政策，實現了最初的研究動機與目的。
針對以上研究成果，本研究建議如下：

一、依據本論文研究成果，將「永續消費」理念納入並研修消費者保護法令、基本政策及永續發展行動計畫等重要政策文件。
二、關注國際永續消費及消費者保護的推動進展，積極參與並分擔消費對全球環境影響責任。
三、以「永續消費」作為未來我國消費者保護的主要推動方針，以減緩自然環境因消費行為的影響而對消費者權益造成危害。
四、獎助公務人員進行與業務有關的進修及研究並提供行政協助，以將研究成果運用於實務工作上。
五、發展「永續消費」的社會、環境或經濟等其他政策面向，以發展更完整的「永續消費政策綱領」，或由各主管機關將「永續消費」理念納入自己主管的政策內。

六、參考國外範例，研究發展本土性的政策工具，並建立必要的法制規範，以利國內永續消費政策的推行。
七、針對特定議題或推動困難進行本土性的專案研究，以發掘台灣本土性的與環境有關的消費資訊，俾據以研提有效的解決方案。
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附錄一
「消費者保護－推動續消費」綱領草案與初稿修訂對照

	綱領(草案)
	政策綱領(初稿)

	名稱
	「消費者保護-推動永續消費」綱領(草案)
	名稱
	「消費者保護-推動永續消費」政策綱領(初稿)

	一、前言
	(一)1992年聯合國環境和發展會議，為了追求人類社會的永續發展，於所通過的「21世紀議程(Agenda 21)」第四章「改變消費模式」中，提出「永續消費(sustainable consumption）」理念及相關行動方向。1999年聯合國將1985年訂定的「消費者保護指導綱領」內容擴展延伸到「永續消費」層面，在原綱領中增加第G章「推動永續消費(Promotion of sustainable consumption)」，從此「永續消費」成為國際推動消費者保護工作的一個新主題。
	一、前言
	(一)1992年聯合國環境和發展會議，為了追求人類社會的永續發展，於所通過的「21世紀議程(Agenda 21)」第四章「改變消費模式」中，提出「永續消費(sustainable consumption）」理念及相關行動方向。1999年聯合國將1985年訂定的「消費者保護指導綱領」內容擴展延伸到「永續消費」層面，在原綱領中增加第G章「推動永續消費(Promotion of sustainable consumption)」，從此將消費者保護與「永續消費」連結在一起。

	
	(二)「環保」為國際所認定的消費者八大權利與五大義務中之其中一項義務，同時也是消費時的延伸責任，因為消費者同時也是社會生活的成員，所以如果環境因為商品或服務的生產或消費而導致破壞，則他的社會生活也會受到影響。國內與環境有關的消費行為而影響環境或消費者健康事件也愈趨頻仍，如：溫室氣體的排放導致氣候變遷，國產或進口含毒性化學物質商(食)品，水資源匱乏或污染，重大天然災害造成消費者生命、身體、健康及財產受損等。為了避免消費者購買到環境不友善(或含有毒性物質)的商品和服務造成健康受害，或因消費產生過多廢棄物及污染排放或導致自然資源耗損而影響居住環境品質，甚而危及未來世代消費者的生存權益，以確保國家社會的永續發展，爰制定本綱領。
	
	(二)「環保」為國際所認定的消費者八大權利與五大義務中之其中一項義務，因國內與環境有關的消費行為而影響環境或消費者健康事件也愈趨頻仍，如：溫室氣體的排放，國產或進口含毒性化學物質商(食)品，水資源匱乏或污染，重大天然災害造成消費者生命、身體、健康及財產受損等。為了避免消費者購買到環境不友善(或含有毒性物質)的商品和服務造成健康受害，或因消費產生過多廢棄物及污染排放或導致自然資源耗損而影響居住環境品質，甚而危及未來世代消費者的生存權益，以確保國家社會的永續發展，爰制定本政策綱領。

	二、定義及範疇
	依據國際發展情形及國內消費環境特性，將「消費者保護--推動永續消費」的操作性定義及範疇界定為：「消費者為滿足生活上身心靈需求所購買的商品或服務，除了應確保其安全衛生外，各部門應在整個產品的生命週期中致力於減少物質、能源及自然資源的使用，降低廢棄物及污染的排放以及具有可回收再利用的性質，以避免造成環境負面影響而直接或間接危及現在和未來世代消費者的生命、身體、健康、財產。」
	二、政策定義及範疇
	依據國際發展情形及國內消費環境特性，將「消費者保護--推動永續消費」的操作性定義及範疇界定為：「消費者為滿足生活身心靈需求所購買的商品或服務，除了應確保其安全衛生外，各部門應在整個產品的生命週期中減少物質、能源及自然資源的使用，降低廢棄物及污染的排放以及具有可回收再利用的性質，以避免造成環境負面影響而直接或間接危及現在和未來世代消費者的生命、身體、健康、財產。」

	三、目標
	依據前開政策定義及範疇，以及為兼顧社會、經濟及環境永續需求及多元參與的內涵，本綱領設定並追求下列目標的達成：
	三、政策目標
	依據前開政策意涵及範疇，本政策綱領設定並追求下列目標的達成：

	
	(一)企業經營者永續生產
	
	(一)企業經營者永續生產

	
	鼓勵業者開發安全健康、環境友善及環境成本合理內化的商品和服務，供消費者選購，以避免產品直接或間接影響環境及人體健康。
	
	鼓勵業者開發環境友善、安全健康及環境成本合理內化的商品和服務，供消費者選購，以維護環境並避免產品直接或間接影響環境及人體健康。

	
	(二)消費者永續採購
	
	(二)消費者永續採購

	
	促請消費者購買安全衞生、環境友善及價格合理的商品和服務，包括個人、政府、企業及民間團體等的最終消費，以直接及間接促進環境及消費者的安全健康、創造新綠色經濟產業及就業機會，以及逐漸淘汰對環境有害的商品和服務。
	
	促請消費者購買環境友善、安全衞生及價格合理的商品和服務，包括個人、政府、企業及民間團體等的最終消費，以直接及間接促進環境及人體的安全健康、創造新綠色經濟產業及就業機會，以及逐漸淘汰對環境有害的商品和服務。

	
	(三)改變消費行為模式
	
	(三)改變消費者行為模式

	
	消費者(包括個人及團體)應該改變消費模式，及建立集體的永續消費價值觀。除了採行減少物資及能源消耗的消費行為，以維護良好的生活環境外，另可避免過度消費，過多的物質消費並無法帶給人們快樂，並尋求在文化、宗教等心靈層次的滿足。
	
	消費者(包括個人及團體)應該改變消費模式，建立集體的永續消費價值觀。除了採行節能減碳及減少物資消耗的消費行為，以維護良好的生活環境外，另可避免過度消費，過多的物質消費並無法帶給人們快樂，並尋求在文化、宗教及心靈層次的滿足。此外，透過集體永續消費價值觀的建立，如慈濟人集體力行節能減碳、廢棄物回收等，更能發揮同儕影響、推波助瀾的力量。

	
	(四)弱勢消費族群權益之維護
	
	(四)弱勢消費族群環境權益之維護

	
	維護貧窮地區人民的基本消費生活需求，並透過政府或慈善、宗教團體建立其綠色的生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的安全衞生、環境友善的商品和服務，以維護其自身的安全健康及居住環境品質，而不必犧牲自然資源及因環境不佳而影響健康等。
	
	維護貧窮地區人民的基本消費生活需求，並透過政府或慈善、宗教團體建立其綠色的生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的環境友善、安全衞生的商品和服務，不必要去購買低價且不環保、不健康的產品，以維護其自身的居住環境品質及安全健康，而不必犧牲自然資源及因環境不佳而影響健康等。

	
	(五)有效消費者保護管制機制
	
	(五)有效消費者保護管制機制

	
	創造或加強與永續消費面向有關的消費者保護管制機制，以避免消費行為傷害環境，或受污染或被破壞的環境反噬消費者的生命、身體、健康及財產。
	
	創造或加強與永續消費面向有關的消費者保護管制機制，以避免消費行為傷害環境，或受污染或被破壞的環境反噬消費者的生命、身體、健康及財產。

	
	(六)各項安全暨環境友善基礎設施及制度之建制
	
	(六)各項環境友善基礎設施及制度之建制

	
	建置各項安全健康、環境友善的基礎設施及制度，以利消費者改變消費行為模式、力行永續消費行為及各項政策措施的推動。
	
	建置各項環境友善的基礎設施及制度，以利消費者改變消費行為模式、力行永續消費行為及各項政策措施的推動。

	四、推動原則
	(一)依據我國消費者的需求及特性，利用各項經濟、法規及政策工具以及各項工具的組合，結合相關部門，規劃推動各項有效措施，創建環境友善、安全的消費生活環境。
	四、推動原則
	(一)依據我國消費者的需求及特性，利用各項經濟、法規及政策工具以及各項工具的組合，結合相關部門，規劃推動各項有效措施，創建環境友善、安全的消費生活環境。

	
	(二)發展推動非物質的宗教、文化、體育等消費生活，以利消費者減少物質及能源之消費，追求身心靈平衡的生活品質。
	
	(二)發展推動非物質的宗教、文化等消費生活，以利消費者減少物質及能源之消費，追求身心靈平衡的生活品質。

	
	(三)運用同儕影響的力量，促使消費者互相學習永續消費行為，建立集體的永續消費價值觀，加速政策推動進展。
	
	(三)運用同儕影響的力量，建立集體的永續消費價值觀，加速政策推動進展。

	
	(四)依據國家消費環境特性及資源，規劃各項短、中、長程計畫，逐步有效的推動。
	
	(四)依據國家特性及資源，規劃各項短、中、長程計畫，逐步有效的推動。

	五、行動計畫
	(一)企業經營者永續生產
	五、行動計畫
	(一)企業經營者永續生產

	
	1.安全暨環境友善商品、服務和技術
	
	1.環境友善商品、服務和技術

	
	(1)研發各種安全暨環境友善技術：如提高產業能源使用效率，促進生態工法，設定產品及過程的生產效率標準，推動產品標準化、包裝簡易化及生態化，發展「係數X(Factor X)」、生命週期評估等技術，使用可以再生的及廢棄物易處理的自然資源生產綠色產品等；運用環境管理(EM)及供應鏈管理(supply chain management)等技術，增進產品品質以及減少物質及資源的浪費。
	
	(1)研發各種環境友善技術：包括提高產業能源使用效率，促進生態工法，設定產品及過程的生產效率標準，推動產品包裝簡易化及生態化，發展「係數X(Factor X)」、生命週期評估等技術，使用可以再生的及廢棄物易處理的自然資源生產綠色產品等；運用環境管理(EM)及供應鏈管理(supply chain management)等技術，增進產品品質以及減少物質及資源的浪費。

	
	(2)鼓勵企業經營者開發安全暨環境友善商品和服務：如鼓勵研發各種環境友善的安全替代性物質，生産可再利用的消費品，增加產品生命及功能，以及導入產品服務系統(PSS)理念，以租賃及分享的模式提供商品的服務而非商品本身(如車輛租賃或共乘等)；辦理各項企業、組織的環境友善成果獎勵及表揚活動等。
	
	(2)鼓勵企業經營者開發環境友善商品和服務：包括鼓勵研發各種環境友善的替代性物質，生産可再利用的消費品，增加產品生命及功能，開發各種生態(環保)商品和服務，以及導入產品服務系統(PSS)理念，以租賃及分享的模式提供商品的服務而非商品本身(如車輛租賃或共乘等)；辦理各項企業、組織的環保獎勵及表揚活動等。

	
	(3)廢棄物和產品回收再利用：如廚餘、固體、廢土等各種廢棄物可回收部份的再利用，推動舊電腦設備、手機、充電器等回收再利用等。
	
	(3)廢棄物和產品回收再利用：如廚餘、固體、廢土等各種廢棄物可回收部份的再利用，推動舊電腦設備回收再利用計畫等。

	
	(4)鼓勵企業執行企業環境會計與環境管理(如建置及維持ISO14000環境管理系統)，並重視企業經營的生態績效(或稱環境績效)、成功實例的傳播以及對消費者及員工的影響。
	
	(4)鼓勵企業執行企業環境會計與環境管理(如建置及維持ISO14000環境管理系統)，並重視企業經營的生態績效(或稱環境績效)、成功實例的傳播以及對消費者及員工的影響。

	
	2.商品標章(示)及廣告
	
	2.商品標示及廣告

	
	(1)標章(示)
	
	(1)標示

	
	 eq \o\ac(○,1)使商品和服務符合相關環境友善標章(示)或制度，包括各項強制性及自願性標章(示)：如節能標章、省水標章、環保標章、綠建築標章、食品有關的環境資訊標章(示)(如有機食品)、永續林業(FSC)、有機棉(Organic Cotton)、無害海豚之鮪魚(“Dolphin-Safe” Tuna)、公平交易(Fair Trade)、碳足跡標章(示)、娛樂或會展活動環境友善標章等認證及制度。
	
	 eq \o\ac(○,1)使商品和服務符合相關環境友善標示或制度，包括各項強制性及自願性標示：如節能標章、省水標章、環保標章、綠建築標章、食品有關的環境資訊標示(如有機食品)、永續林業(FSC)、有機棉(Organic Cotton)、無害海豚之鮪魚(“Dolphin-Safe” Tuna)、公平交易(Fair Trade)、藍旗計畫(Blue Flag scheme)、碳足跡標示等認證及制度。

	
	 eq \o\ac(○,2)為免消費者混洧，應研議建立整合性的安全暨環境友善的標章或認證管理制度。
	
	 eq \o\ac(○,2)為免消費者混洧，應研議建立整合性的環境友善的標章或認證管理制度。

	
	(2)廣告及傳播
	
	(2)廣告及傳播

	
	 eq \o\ac(○,1)建立發布規則，傳達商品和服務的永續相關資訊。
	
	 eq \o\ac(○,1)建立發布規則，傳達商品和服務的永續相關資訊。

	
	 eq \o\ac(○,2)廣告除了必須真實外，應說明其有關環境、社會、倫理的特性。
	
	 eq \o\ac(○,2)廣告除了必須真實外，應說明其有關環境、社會、倫理的特性。

	
	 eq \o\ac(○,3)企業基於社會及環境責任，應提供負責任的傳播。
	
	 eq \o\ac(○,3)企業基於社會及環境責任，應提供負責任的傳播。

	
	3.產品公正測試：辦理產品安全暨環境友善的公正測試，包括再生產品認(驗)證等。
	
	3.產品公正測試：辦理產品環境友善及安全衛生的公正測試，包括再生產品認(驗)證等。

	
	4.環境成本合理化：
	
	4.環境成本合理化：

	
	(1)檢討各項商品及服務價格，合理內化環境與社會成本。
	
	(1)檢討各項商品及服務價格，合理內化環境與社會成本。

	
	(2)因環境友善技術進步而減少物質及資源的成本，應合理反應在商品及服務的售價上。
	
	(2)因環境友善技術進步而減少物質及資源的成本，應合理反應在商品及服務的售價上。

	
	(二)消費者永續採購
	
	(二)消費者永續採購

	
	1.公共(產品)資訊
	
	1.公共(產品)資訊

	
	(1)鼓勵企業編撰「企業永續(環境)報告書」或環境友善產品宣告書，並公開發行周知。
	
	(1)企業應編撰「企業永續(環境)報告書」或環境友善產品宣告書，並公開發行周知。

	
	(2)提供環保標章、低碳標章(示)、素食、社會責任投資商品(socially responsible investment products)等對人體健康及環境有正面影響的商(食)品、服務或活動資訊，以告知及吸引消費者。
	
	(2)提供環保標章、低碳標章、素食、社會責任投資商品(socially responsible investment products)等對環境及人體健康有正面影響的商(食)品資訊，以告知及吸引消費者。

	
	(3)利用各種創意行銷，進行有效的政策、產品宣導與教育(如以名人公益代言安全暨環境友善產品，推廣永續消費行為等)。
	
	(3)利用各種創意行銷，進行有效的政策、產品宣導與教育(如以名人公益代言環保產品，推廣永續消費行為等)。

	
	(4)輔導成立綠色商店、加強產品網頁宣導及行銷。
	
	(4)輔導成立綠色商店、加強產品網頁宣導及行銷。

	
	(5)收集及出版能源及物質使用程度統計資料，以及政府認證和標章(示)之資訊。
	
	(5)收集及出版能源及物質使用程度統計資料，以及政府認證和標示之資訊。

	
	2.促進永續採購，以導引綠色經濟的發展
	
	2.促進永續採購，以導引綠色經濟的發展

	
	(1)加強推動消費者、政府、機關團體的安全暨環境友善採購。
	
	(1)加強推動消費者、政府、機關團體的環境友善採購。

	
	(2)補助民眾採購安全暨環境友善的消費商品和服務。
	
	(2)補助民眾採購環境友善的消費商品和服務。

	
	(3)提供消費者永續採購的誘因機制，如給予獎勵金或環保點數。
	
	

	
	(三)改變消費行為模式
	
	(三)改變消費者行為模式

	
	1.知覺及資訊活動
	
	1.知覺及資訊活動

	
	(1)保障消費者對環境危害資訊有知的權利：提供不永續消費行為對人體健康及環境負面影響的資訊。
	
	(1)保障消費者對環境危害資訊有知的權利：提供不永續消費行為對環境及人體健康負面影響的資訊。

	
	(2)建立消費者環境友善及身心靈均衡滿足的永續消費倫理觀及知能，辦理各項教育宣導、訓練及諮詢活動：如節能減碳、購買運送旅程近的產品、選擇較短的分銷通路、支持公平交易(fair trade)倡議、選擇最少包裝產品、選購國產及天然的產品、只購買需要的產品、選用耗能少的交通工具(如自行車)、以共乘或租用等購買服務而非商品、從事垃圾分類及環保回收等。
	
	(2)建立消費者環境友善及身心靈均衡滿足的永續消費倫理觀及知能，辦理各項教育宣導、訓練及諮詢活動：如節能減碳、多吃素食
、購買運送旅程近的產品、選擇較短的分銷通路、支持公平交易(fair trade)倡議、選擇最少包裝產品、選購國產及天然的產品、只購買需要的產品、選用耗能少的交通工具(如自行車)、以共乘或租用等購買服務而非商品、從事垃圾分類及環保回收等。

	
	(3)結合宗教、消費者保護等民間團體及社區等組織，建立集體的永續消費倫理價值觀及行為：鼓勵會員及居民參與生態(環境友善)的消費活動、避免過度消費。
	
	(3)結合宗教、消費者保護等民間團體及社區等組織，建立集體的永續消費倫理價值觀及行為：鼓勵會員及居民參與生態(環境友善)的消費活動、避免過度消費。

	
	2.參與機制
	
	2.參與機制

	
	(1)公民參與：利用社群、專題研討會、休閒及文化結合等方法，鼓勵公民參與，改變消費知覺意識；提出議題及問題，提供人們關注的事實資訊，廣邀各利害關係人參與。
	
	(1)公民參與：利用社群、專題研討會、休閒及文化結合等方法，鼓勵公民參與，改變消費知覺意識；提出議題及問題，提供人們關注的事實資訊，廣邀各利害關係人參與。

	
	(2)決策資訊公開：應包括可行性評估與方案選擇過程等資訊，並以消費者可以了解的方式呈現，特別需對在地居民透明化。
	
	(2)決策資訊公開：應包括可行性評估與方案選擇過程等資訊，並以消費者可以了解的方式呈現，特別需對在地居民透明化。

	
	(3)利用新通訊傳播技術，加強公民參與及諮商，以及促進永續倡議建構。
	
	(3)利用新通訊傳播技術，加強公民參與及諮商，以及促進永續倡議建構。

	
	3.結合公民社會力量
	
	3.結合公民社會力量

	
	(1)結合消費者保護團體及民間宗教、文化、體育等團體推動非物質的消費生活，重新連結倫理及超我(transpersonal)價值。
	
	(1)結合消費者保護團體及民間宗教、文化等團體推動非物質的消費生活，重新連結倫理及超我(transpersonal)價值。

	
	(2)鼓勵第三公正團體(如非政府組織)認證發給生態或環境友善標章。
	
	(2)由第三公正團體(如非政府組織)認證發給生態或環境友善標章。

	
	(3)公民社會要求提供安全暨環境友善的商品和服務以及運用標章(示)、簡介及出版品的資訊。
	
	(3)公民社會要求提供去物質化的商品和服務以及運用標示、簡介及出版品的資訊。

	
	4.持續推動源頭減量，如限制使用免洗餐具、使用可分解的塑膠容器、禁賣非節能燈炮、帳單無紙化等，直接促使消費者改變消費模式。
	
	4.持續推動源頭減量，如限制使用免洗餐具、使用可分解的塑膠容器、禁賣非節能燈炮、帳單無紙化等，直接促使消費者改變消費模式。

	
	5.加強機關團體、學校、社區、家庭推動節約能源及資源，研訂各項行為準則及誘因機制，引導公務人員、學校師生、成員等集體改變消費行為，並落實於日常消費生活中。
	
	5.加強機關團體、學校、社區、家庭推動節約能源，研訂各項行為準則，引導公務人員、學校師生、成員等集體改變消費行為，並落實於日常消費生活中。

	
	(四)弱勢消費族群權益之維護
	
	(四)弱勢消費族群環境權益之維護

	
	1.規劃辦理如中低收入戶的急難救助、失業救助、就業輔導、就學及醫療費用補助、遊民收容輔導、．．．等生活扶助措施，以利其從事安全暨環境友善的消費生活。
	
	1.規劃辦理如中低收入戶的急難救助、失業救助、就業輔導、就學及醫療費用補助、遊民收容輔導、．．．等生活扶助措施，以利其從事環境友善的消費生活。

	
	2.透過政府或慈善、宗教團體建立中低收入戶的環保生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的環境友善的商品和服務，並參與資源回收等環保工作。
	
	2.透過政府或慈善、宗教團體建立中低收入戶的環保生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的環境友善的商品和服務，並參與資源回收等環保工作。

	
	3.研議推動食物或二手商品銀行，以協助中低收入戶、失業者解決經濟生活問題。
	
	3.研議推動市民農場制度(allotments)、食物或二手商品銀行，以協助中低收入戶、失業者解決經濟生活問題。

	
	4.發展離島軟體建設，強化離島生態環境及文化之保護，提升離島生活素質。
	
	4.發展離島軟體建設，強化離島生態環境及文化之保護，提升離島生活素質。

	
	5.推動原住民部落永續發展計畫，以加強原住民地區整體發展。
	
	5.推動原住民部落永續發展計畫，以加強原住民地區整體發展。

	
	6.推動電信業者提供身心障礙者便利使用電信服務，以達成身心障礙者溝通無障礙之通訊環境。
	
	6.推動電信業者提供身心障礙者便利使用電信服務，以達成身心障礙者溝通無障礙之通訊環境。

	
	7.關懷弱勢族群的特殊醫療照護需求，優先照護山地離島及原住民地區、身心障礙(含罕見疾病)、中低收入戶等醫療弱勢族群。
	
	7.關懷弱勢族群的特殊醫療照護需求，優先照護山地離島、罕見疾病、中低收入戶等醫療弱勢族群。

	
	(五)永續消費面向的消費者保護有效管制機制
	
	(五)永續消費面向的消費者保護有效管制機制

	
	1.商品和服務的安全衞生及環境友善管理
	
	1.商品和服務的環境友善及安全衞生管理

	
	(1)研訂各項商品和服務的安全暨環境友善標準，落實檢驗（測）、檢疫及比較測試，並公布結果。
	
	(1)研訂各項商品和服務的環境友善與安全衛生標準，落實檢驗（測）、檢疫及比較測試，並公布結果。

	
	(2)針對各項國產及進口商品和服務，建構安全、衛生及對環境友善的消費者保護管理機制：如商食品的產銷履歷制度、消費事故預警及通報機制、基因改造食品的規範管理、市場監督機制、安全衞生及環境友善認證、換貨或報廢及回收機制．．．等。
	
	(2)針對各項國產及進口商品和服務，建構安全、衛生及對環境友善的消費者保護管理機制：如商品履歷制度、農產品產銷履歷制度、消費事故預警及通報機制、基因改造食品的規範管理、市場監督機制、環境友善及安全衞生認證、換貨或報廢及回收機制．．．等。

	
	(3)強化各項金融消費安全機制，確保消費者經濟生活安定。
	
	(3)強化各項金融消費安全機制，確保消費者經濟生活安定。

	
	(4)建立及推動二手商品查驗及交易管理計畫，以控管商品品質及取締黑心再生商品。
	
	(4)建立及推動二手商品查驗及交易管理計畫，以控管商品品質及取締黑心再生商品。

	
	(5)產品安全衞生及環境友善等資訊、標章及廣告之制定、規範及管理，以確保產品安全衞生及環境友善，促進消費者選擇。
	
	(5)產品環境友善及安全、衞生等資訊標示及廣告之制定、規範及管理，以確保產品環境友善及安全衞生，促進消費者選擇。

	
	(6)強化消費場所室內空氣品質管理，以創造良好的室內消費環境，維護消費者的健康安全。
	
	(6)強化消費場所室內空氣品質管理，以創造良好的室內消費環境，維護消費者的健康安全。

	
	(7)提升環境影響評估制度的效能，如改進環境影響評估的審查機制、健全環境影響評估的法制作業等。
	
	(7)提升環境影響評估制度的效能，如改進環境影響評估的審查機制、健全環境影響評估的法制作業等。

	
	(8)建立各種有效之輻射防範機制：如鋼鐵廠門框式自動輻射偵測系統、建築物依法應指定承造人會同監造人於申報勘驗報告中附具無輻射污染證明等。
	
	(8)建立各種有效之輻射防範機制：如鋼鐵廠門框式自動輻射偵測系統、建築物依法應指定承造人會同監造人於申報勘驗報告中附具無輻射污染證明等。

	
	(9)加強新興傳染病之消費者保護相關防治政策與措施，及建立感染症防治醫療網。
	
	(9)加強新興傳染病之消費者保護相關防治政策與措施，及建立感染症防治醫療網。

	
	2.毒性化學物質及廢棄物的管理
	
	2.毒性化學物質及廢棄物的管理

	
	(1)加強各項環境品質及其污染物的監測、流向管制，以及建立有效的管理查驗機制，以免因環境受破壞或污染而導致相關的商品和服務造成消費者受害。
	
	(1)加強各項環境品質及其污染物的監測、流向管制，以及建立有效的管理查驗機制，以免因環境受破壞或污染而導致相關的商品和服務造成消費者受害。

	
	(2)加強毒性化學物質(含環境荷爾蒙)管理，以及促進其替代性物質的發展。
	
	(2)加強毒性化學物質(含環境荷爾蒙)管理，以及促進其替代性物質的發展。

	
	(3)加強醫療、事業及農業等有毒廢棄物之監控、流向及回收管理等機制。
	
	(3)加強醫療、事業及農業等廢棄物之監控、流向及回收利用管理等機制。

	
	3.消保教育及資訊
	
	3.教育宣導

	
	(1)針對不同的對象，策訂各項與環境有關的消費者保護教育宣導作為，發展及培養消費者對安全衞生及環境友善商品和服務的知覺選擇及使用的知識、能力及技能，提升消費者保護自我及環境的能力。
	
	(1)針對不同的對象，策訂各項與環境有關的消費者保護教育宣導作為，發展及培養消費者對環境友善及安全衞生商品和服務的知覺選擇及使用的知識、能力及技能，提升消費者保護自我及環境的能力。

	
	(2)積極充實與環境有關的正確消費資(警)訊，以利消費者取得而採取永續消費行為。
	
	(2)積極充實與環境有關的正確消費資(警)訊，以利消費者取得而採取永續消費行為。

	
	4.其他
	
	4.其他

	
	(1)健全電子商務消費者保護機制：建構公平安全的網路交易環境，並加強資訊教育及提升資訊科技水準，以善用網路，減少物質消耗、交易成本以及增加二手商品的流通再利用。
	
	(1)健全電子商務消費者保護機制：建構公平安全的網路交易環境，並加強資訊教育及提升資訊科技水準，以善用網路，減少物質消耗、交易成本以及增加二手商品的流通再利用。

	
	(2)防範及因應油價、水電等不合理之價格調整及物價上漲(含有聯合行為之物價上漲及無聯合行為之物價上漲)等相關配套措施。
	
	(2)防範及因應油價、水電等不合理之價格調整及物價上漲(含有聯合行為之物價上漲及無聯合行為之物價上漲)等相關配套措施。

	
	(3)建立污染受害消費者照護及爭議協處體系，以有效救助受害者。
	
	(3)建立污染受害消費者照護及爭議協處體系，以有效救助受害者。

	
	(4)收集統計分析消費者意見及污染受害事件，據以檢討研訂有效的保護消費者及環境措施。
	
	(4)收集統計分析消費者意見及污染受害事件，據以檢討研訂有效的保護消費者及環境措施。

	
	(六)各項安全暨環境友善基礎設施及制度之建制
	
	(六)各項環境友善基礎設施及制度之建制

	
	1.永續消費進展指標、方法論及資料庫
	
	1.永續消費進展指標、方法論及資料庫

	
	(1)建構永續消費指標系統，以隨時檢視永續消費的推動進程。
	
	(1)建構永續消費指標系統，以隨時檢視永續消費的推動進程。

	
	(2)提升綠色國民所得帳的編製成效，以及研訂相關的國家會計指標。
	
	(2)提升綠色國民所得帳的編製成效，以及研訂相關的國家會計指標。

	
	(3)成立各類綠色專業人才認證制度，並加強其培訓工作。
	
	(3)成立各類綠色專業人才認證制度，並加強其培訓工作。

	
	(4)建置完善的國土資訊以及各區域及縣市基本環境資料庫。
	
	(4)建置完善的國土資訊以及各區域及縣市基本環境資料庫。

	
	(5)建構「區域性土方銀行」，有效管制廢棄土及資源回收再利用的雙重機制。
	
	(5)建構「區域性土方銀行」，有效管制廢棄土及資源回收再利用的雙重機制。

	
	(6)消費者永續消費行為及相關議題的調查研究，如永續消費意識及行為調查，工時減少、「所得反彈效用」(income rebound effects)對生產及消費環境的影響等。
	
	(6)消費者永續消費行為及相關議題的調查研究，如永續消費意識及行為調查，工時減少、「所得反彈效用」(income rebound effects)對生產及消費環境的影響等。

	
	(7)發展生態足跡(ecological footprint)、生態包袱(ecological rucksack)等規範性的方法。
	
	(7)發展生態足跡(ecological footprints)、生態包袱(rucksacks) 及 環境空間(environmental space)等規範性的方法。

	
	2.發展及執行推動永續消費的策略
	
	2.發展及執行推動永續消費的策略

	
	(1)落實國土保育與保安：如以生態保育理念指導各項國土資源之使用計畫，如落實森林及山坡地保育、土壤及地下水保育與管理、整合式河川及濕地治理復育、海岸及海域保育與管理等。
	
	(1)落實國土保育與保安：包括以生態保育理念指導各項國土資源之使用計畫，如落實森林及山坡地保育、土壤及地下水保育與管理、整合式河川及濕地治理復育、海岸及海域保育與管理等。

	
	(2)推動永續交通建設：如引進低污染交通工具，發展大眾運輸，發展步道、溜冰道及自行車網，規劃水陸聯合運輸，降低機汽車使用量及其污染排放量等。
	
	(2)推動永續交通建設：包括引進低污染交通工具，發展大眾運輸，發展建立步道、滾軸溜冰道及自行車網，規劃水陸聯合運輸，降低機汽車使用量及其污染排放量等。

	
	(3)水資源管理：如水庫永續利用及管理、水量調配及運用、工業用水的回收、強化飲用水管理及水費環境成本合理化、污水接管普及率、發展及推動家庭節約用水技術等。
	
	(3)水資源管理：包括水庫永續利用及管理、水量調配及運用、工業用水的回收、強化飲用水管理及水費環境成本合理化、污水接管普及率、發展及推動家庭節約用水技術等。

	
	(4)推動生態城鄉規劃：如提升綠地空間比例；增設行人徒步空間、無障礙空間等；推動在家上班及視訊會議，減少交通需求；建築符合人性及環境的永續建築物；推動「循環型永續生態城鄉」；鼓勵生態(環保)公共運輸(如電車及電力巴士)；最適化街道照明；使用可再生能源的熱能等。
	
	(4)推動生態城鄉規劃：包括提升綠地空間比例；增設行人徒步空間、無障礙空間等；推動在家上班及視訊會議，減少交通需求；建築符合人性及環境的永續建築物；推動「循環型永續生態城鄉」；鼓勵生態(環保)公共運輸(如電車及電力巴士)；最適化街道照明；使用可再生能源的集體熱能(collective heating)等。

	
	(5)推動永續能源政策：如推動再生能源、發展生物燃料、取消各項有害環境與能源密集之不當補貼法規等。
	
	(5)推動永續能源政策：包括推動再生能源、發展生物燃料(biofuels)、取消各項有害環境與能源密集之不當補貼法規等。

	
	(6)推動永續農業政策：如推動有機農牧業；檢討畜牧政策；發展社區支持農業(community supported agriculture)；支持農產品認證；約束農業化學有害物質的使用；協助農民多樣化其經濟活動，如民宿、農莊假期(farm holidays)；研議推動市民農場制度(allotments)等。
	
	(6)推動永續農業政策：包括如推動有機農牧業；檢討畜牧政策；發展社區支持農業(community supported agriculture)；支持農產品認證(codex alimentarius)；約束農業化學有害物質的使用；協助農民多樣化其經濟活動，如民宿(bed & breakfast)、農莊假期(farm holidays)；研議推動市民農場制度(allotments)等。

	
	(7)促進生物多樣性的永續利用與消費：如消除生物多樣性的主要威脅(如外來入侵種、氣候變化、污染和棲地改變等)，強化漁業資源的永續利用(如長期收集漁業資源資料，並監測資源變化狀況)等。
	
	(7)促進生物多樣性的永續利用與消費：包括消除生物多樣性的主要威脅(如外來入侵種、氣候變化、污染和棲地改變等)，強化漁業資源的永續利用(如長期收集漁業資源資料，並監測資源變化狀況)等。

	
	(8)推動永續旅遊
	
	(8)推動永續旅遊

	
	 eq \o\ac(○,1)旅遊區的自然保育、土地與自然資源的分享與地區發展並重，如運用參觀費用(vistors’fee)制度、景點的開發應尊重及維護自然生態等。
	
	 eq \o\ac(○,1)旅遊區的自然保育、土地與自然資源的分享與地區發展並重，如運用參觀費用(vistors’fee)制度、景點的開發應尊重及維護自然生態等。

	
	 eq \o\ac(○,2)推動旅遊生態標籤：如歐洲海岸保育的藍旗計畫(Blue Flag scheme)。
	
	 eq \o\ac(○,2)推動旅遊生態標籤：如歐洲海岸保育的藍旗計畫(Blue Flag scheme)。

	
	 eq \o\ac(○,3)旅遊業者的永續旅遊倡議：協助會員發展尊敬環境和地區居民的永續旅遊方法。
	
	 eq \o\ac(○,3)旅遊業者的永續旅遊倡議：協助會員發展尊敬環境和地區居民的永續旅遊方法。

	
	 eq \o\ac(○,4)推動近家及國內、長期停留(long stays)的旅遊方式，以減少旅次及能源使用。
	
	 eq \o\ac(○,4)推動近家及國內、長期停留(long stays)的旅遊方式，以減少旅次及能源使用。

	
	(9)推動新綠色經濟，在減少能源和材料使用及有害物質生成的條件下，創造新就業機會、達到滿足生產與消費的均衡形態：如
	
	(9)推動新綠色經濟，在減少能源和材料使用及有害物質生成的條件下，創造新就業機會、達到滿足生產與消費的均衡形態：如

	
	 eq \o\ac(○,1)推動綠色環保產業、知識密集產業，以及清潔生產技術及管理。
	
	 eq \o\ac(○,1)推動綠色環保產業、知識密集產業，以及清潔生產技術及管理。

	
	 eq \o\ac(○,2)推動如「都會地區接駁型公共腳踏車租賃系統」、汽車或計程車共乘制度、維修服務產業、社區洗衣中心等產品服務系統(PSS)。
	
	 eq \o\ac(○,2)推動如「都會地區接駁型公共腳踏車租賃系統」、汽車或計程車共乘制度、維修服務產業、社區洗衣中心等產品服務系統(PSS)。

	
	 eq \o\ac(○,3)對大型企業於其大型投資計畫的審查，應考量其對社會之公益性(如促進地方政府之經濟收益、增加就業人數、環境之改善、勞動條件之改善、婦女/弱勢者權益等)。
	
	 eq \o\ac(○,3)對大型企業於其大型投資計畫的審查，應考量其對社會之公益性(如促進地方政府之經濟收益、增加就業人數、環境之改善、勞動條件之改善、婦女/弱勢者權益等)。

	
	 eq \o\ac(○,4)推動「環保科技園區」，建構資源循環型社會：引進高級回收再利用與環保科技技術及人才，建立產業生態循環，整合污染防治產業及環保產業。
	
	 eq \o\ac(○,4)推動「環保科技園區」，建構資源循環型社會：引進高級回收再利用與環保科技技術及人才，建立產業生態循環，整合污染防治產業及環保產業。

	
	 eq \o\ac(○,5)推動「環保科技育成中心」：促進環保科技之產官學合作，提升國內環保產業研發能力，提高我國環保技術水準。
	
	 eq \o\ac(○,5)推動「環保科技育成中心」：促進環保科技之產官學合作，提升國內環保產業研發能力，提高我國環保技術水準。

	
	 eq \o\ac(○,6)大型耗能及污染產業、溫室氣體排放源的監控、盤查、取締及輔導管理，以及研議可交易排放許可制度，讓市場決定最好的污染減量方式。
	
	 eq \o\ac(○,6)大型耗能及污染產業、溫室氣體排放源的監控、盤查、取締及輔導管理，以及研議可交易排放許可制度，讓市場決定最好的污染減量方式。

	
	 eq \o\ac(○,7)規劃完善的廢棄物及污水處理制度、回收通路等，並促進相關產業的發展。
	
	 eq \o\ac(○,7)規劃完善的廢棄物及污水處理制度、回收通路等，並促進相關產業的發展。

	
	 eq \o\ac(○,8)加強網路等基礎建設，以利電子商務的發展，創造少紙化、商品重複流通等的消費環境。
	
	 eq \o\ac(○,8)加強網路等基礎建設，以利電子商務的發展，創造少紙化、商品重複流通等的消費環境。

	
	 eq \o\ac(○,9)以新投資、補助、稅額寬減等方式，支持剛興起的綠色產業。
	
	 eq \o\ac(○,9)以新投資、補助、稅額寬減等方式，支持剛興起的綠色產業。

	
	 eq \o\ac(○,10)文化創新：保留傳統生態藝術及工藝技能，並予以創新。
	
	 eq \o\ac(○,10)文化創新：保留傳統生態藝術及工藝技能，並予以創新。

	
	 eq \o\ac(○,11)技術及產品的交易與轉移：為創新的清潔生產等技術、去物質化商品及服務發展新市場。
	
	 eq \o\ac(○,11)技術及產品的交易與轉移：為創新的清潔生產等技術、去物質化商品及服務發展新市場。

	
	(10)制訂環境有關行為準則及標準
	
	(10)制訂環境有關行為準則及標準

	
	 eq \o\ac(○,1)政府、企業及公民社會應建立各項與環境有關的行為準則，以利遵循。
	
	 eq \o\ac(○,1)政府、企業及公民社會應建立各項與環境有關的行為準則，以利遵循。

	
	 eq \o\ac(○,2)為所有環境相關行為設定管理標準及評價方法，評價結果應轉換為明確的指標，並加強推廣、宣導及查核。
	
	 eq \o\ac(○,2)為所有環境相關行為設定管理標準及評價方法，評價結果應轉換為明確的指標，並加強推廣、宣導及查核。

	
	(11)制訂永續人口政策：人口政策應以生態足跡、生態包袱的概念規劃，並考量區域特性之適當分布，設定全國及各縣市之人口評估指標。
	
	(11)制訂永續人口政策：人口政策應以生態足跡、生態包袱的概念規劃，並考量區域特性之適當分布，設定全國及各縣市之人口評估指標。

	
	(12)推動永續的財政、經濟制度及工具：例如環境稅賦改革(對不好的予以課稅，並取得新的稅收)、採行退還押金或退款制度等。
	
	(12)推動永續的財政、經濟制度及工具：例如環境稅賦改革(對不好的予以課稅，並取得新的稅收，以推動各項永續消費工作)、採行退還押金或退款制度等。

	
	(13)推廣永續校園：制定永續校園的準則或標準【如校園商食品符合生態環保原則、符合環境友善及生態氣候(Bioclimatic)的校園建築物、辦理校外生態旅遊、建構零垃圾的校園等】、培育永續消費教育師資、開辦永續消費課程及講座、推動永續消費相關學術研究、與世界永續消費教育及校園接軌等。
	
	(13)推廣永續校園：制定永續校園的標準【如校園商食品符合生態環保原則、符合環境友善及生態氣候(Bioclimatic)的校園建築物、辦理校外生態旅遊、建構零垃圾的校園等】、培育永續消費教育師資、開辦永續消費課程及講座、推動永續消費相關學術研究、與世界永續消費教育及校園接軌等。

	
	(14)辦理永續消費教育：整合政府、民間、企業及學校資源，針對不同的對象辦理永續消費教育。
	
	(14)辦理永續消費教育：整合政府、民間、企業及學校資源，針對不同的對象辦理永續消費教育。

	六、配套措施
	(一)現有相關法令、規章及政策，應依據本綱領，進行整體性之檢討修訂。
	六、配套措施
	(一)現有相關法令、規章及政策(如消費者保護法、消費者保護基本政策等)，應依據本政策綱領，進行整體性之檢討修訂。

	
	(二)新的相關法令的研議、增訂及推動立法，並應視需要，尋求國際合作及洽簽各項協議。
	
	(二)新的相關法令的研議、增訂及推動立法，如溫室氣體減量法、國土計畫法、樹木保護法、室內空氣品質管理法、海岸法，以及有機農畜產品、毒性化學物質及環境荷爾蒙管理，延長生產者責任等；並應視需要，尋求國際合作及洽簽各項協議。

	
	(三)行政院應成立推動小組，建置有效分工合作機制，以督導相關部會落實行動計畫、方案的規劃、經費的編列以及推動及執行。
	
	(三)行政院應成立推動小組，建置有效分工合作機制，以有效督導相關部會落實行動計畫、方案的規劃、推動及執行。

	
	(四)各行動計畫細部執行方案之研訂，依具我國消費環境特性，應加強下列項目的規劃及推動：
	
	(四)各行動計畫細部執行方案之研訂，應依具我國消費環境特性，加強下列項目的規劃及推動：

	
	1.高齡消費者安全健康暨環境友善商品和服務的研發、行銷及採購。
	
	1.高齡消費者環境友善及健康安全商品和服務的研發、行銷及採購。

	
	2.加強食品、娛樂教育及文化服務、服飾及日用消費品、水資源、運輸交通及通訊、醫療及保健等產業的永續採購，安全暨環境友善技術及產品的研發，節能減碳及溫室氣體排放盤查，產品及服務安全暨環境友善標準的研訂、查核、輔導及管理等。
	
	2.加強食品、娛樂教育及文化服務、水資源、運輸交通及通訊、醫療及保健等產業的永續採購，環境友善技術及產品的研發，節能減碳及溫室氣體排放盤查，產品及服務環境友善及安全衛生標準的研訂、查核、輔導及管理等。

	
	(五)各主管機關研訂細部執行方案時，應依據期程提出各執行項目的優先推動順序、期限及績效衡量指標，並納入各機關施政計畫內。
	
	(五)各主管機關研訂細部執行方案時，應依據期程提出各執行項目的績效衡量指標，並納入各機關施政計畫內。

	
	(六)應加強執行業務人員本綱領的觀念教育、國際推動成功案例、可能的執行困難、創意思考理念等，並結合相關獎勵機制，以利其依實務經驗，發揮創意，規劃推動相關業務。
	
	

	
	(七)加強推動國際消費者事務的聯繫、合作與交流，並積極參與國際相關會議及活動，以建立跨境分享管理、分擔主要消費影響的責任及經驗分享，並依據國際成功實例，作為部門及策略改進的指南，以及促進雙邊及多邊合作，解決跨境問題。
	
	

	
	(八)各主管機關為有效推動相關措施，可規劃提供輔導服務，輔導各機關團體、企業經營者、社區、家庭、消費者等從事節能減碳等永續消費行為。
	
	

	七、其他
	(一)每一項行動計畫的推動，都應結合政府、企業、民間團體及消費者的力量。
	七、其他
	(一)每一項行動計畫的推動，都應結合政府、企業、民間團體及消費者的力量。

	
	
	
	(二)應加強執行業務人員本政策綱領的觀念教育、國際推動成功案例、可能的執行困難、創意思考理念等，並結合相關獎勵機制，以利其依實務經驗，發揮創意，規劃推動相關業務。

	
	(二)政府應帶頭示範力行永續消費，各部門應合作學習、分享經驗及最好實例，以建構執行能力，並發展最適的部門方案。
	
	(三)各部門應合作學習、分享經驗及最好實例，以建構執行能力，並發展最適的部門方案。

	
	(三)各行動計畫與行政院國家永續發展委員會訂頒之「永續發展行動計畫」、行政院消費者保護委員會訂頒之「消費者保護計畫」或相關國家建設計畫內容有共通或相關的部分，應從消費者保護與永續消費的角度，重新檢討研訂。
	
	(四)各行動計畫的執行方案或細節之研訂，除本綱領的規定外，可參照行政院國家永續發展委員會訂頒之「永續行動計畫」及行政院消費者保護委員會訂頒之「消費者保護計畫」及相關國家建設計畫內容，以建立一致性的行動。

	
	
	
	(五)加強推動國際消費者事務的聯繫、合作與交流，並積極參與國際相關會議及活動，以建立跨境分享管理、分擔主要消費影響的責任及經驗分享，並依據國際成功實例，作為部門及策略改進的指南，以及促進雙邊及多邊合作，解決跨境問題。

	
	(四)各部門應建立全球網絡，利用網絡與各利害關係人連結、交換成功實例、傳遞知識、提供建議。
	
	(六)各部門應建立全球網絡，利用網絡與各利害關係人連結、交換成功實例、傳遞知識、提供建議。

	
	(五)各項活動應結合永續的觀念進行規劃及推動。
	
	(七)各項活動的規劃者應結合永續的觀念來規劃及推動。

	
	(六)其他未盡事宜，政府主管機關應依消費者保護法、本綱領的政策目標及推動原則等相關規定推動。
	
	(八)其他未盡事宜，政府主管機關應依消費者保護法、消費者保護計畫等相關規定推動。

	
	(七)重要專有名詞解釋：

1.係數X(Factor X)：是一種去物質化的工具，係指減少全部投入和產出或增加資源效率的統計，「X」係指所減少或增加的摺(fold)數。
2.公平交易(Fair Trade) 標章：於1960年代由英國及荷蘭非政府組織為了人權、環境及產品品質所發起，產品的價格將以生產者及協力廠商為了滿足他們的基本需求(健康照護、教育及住居)及投資他們社區的未來而願意提供來設定。這系統拒絕中間商，而生產者必須致力於提供品質良好的產品、尊重國際勞工組織標準及投資部分的販售所得於發展計畫，來作為回報。
3.所得反彈效用(income rebound effect)：係指改變消費行為模式時(假設消費者將部分原用於消費較多能源之所得，改用於其他能源消耗較少的消費項目) ，將會造成不同的環境負荷程度。
4.生態包袱(ecological rucksack)：係指生產一產品時，使用的物質材料它干擾到自然原始狀態方面的自然物質總量，也必須把它考慮到物質的總輸入中。

5.市民農場制度(allotment)：主要係指保障人民擁有種植以及生產自己糧食的權利，由政府提供耕地，讓符合資格的居民來耕種，這些土地不得輕易變更為其他用途。

6.生態氣候(Bioclimatic)建築物：係指一種依據永續原則的建築設計方法，除了最小化建築對環境的衝擊外，並尋求創造一種基本上能回應區位、氣候及人性需求的建築物。
	
	


資料來源：筆者自行整理。

附錄二
「消費者保護-推動永續消費」政策綱領

中華民國99年9月6日院授消企字第0990008718號函函頒
中華民國99年8月19日行政院消費者保護委員會第179次委員會議討論通過
一、前言

(一)1992年聯合國環境和發展會議，為了追求人類社會的永續發展，於其所通過的《廿一世紀議程(Agenda 21)》第四章「改變消費模式」中，提出「永續消費(sustainable consumption)」理念及相關行動方向。1999年聯合國將1985年訂定的「消費者保護指導綱領」內容擴展延伸到「永續消費」層面，在原綱領中增加第G章「推動永續消費(Promotion of sustainable consumption)」，從此「永續消費」成為推動消費者保護工作的一個新主題。

(二)「環保」為國際所認定的消費者八大權利與五大義務中之其中一項義務，同時也是消費時的延伸責任。因為消費者同時也是社會生活的成員，所以如果環境因為商品或服務的生產或消費而導致破壞，則其社會生活也會受到影響。另鑑於國內與環境有關的消費行為而影響環境或消費者健康事件也愈趨頻仍，為了避免消費者購買到環境不友善(或含有毒性物質)的商品和服務造成健康受害，或因消費產生過多廢棄物及污染排放或導致自然資源耗損而影響居住環境品質，甚而危及未來世代消費者的生存權益，以確保國家社會的永續發展，爰制定本政策綱領。

二、政策定義

依據國際發展情形及國內消費環境特性，將「消費者保護--推動永續消費」的操作性定義界定為：「消費者為滿足生活上身心靈需求所購買的商品或服務，各部門除了應確保其安全衛生外，應在整個產品的生命週期中致力於減少物質、能源及自然資源的使用，降低廢棄物及污染的排放以及具有可回收再利用性質，以避免造成環境負面影響而直接或間接危及現在和未來世代消費者的生命、身體、健康、財產。」

三、政策目標

依據前開政策定義，為兼顧經濟、社會及環境永續需求以及多元參與的內涵，本政策綱領設定並追求下列目標的達成：

(一)企業經營者永續生產

鼓勵業者開發安全健康、環境友善及環境成本合理內化的商品和服務，供消費者選購，以避免產品直接或間接影響環境及人體健康。

(二)消費者永續採購

促請消費者購買安全衞生、環境友善及價格合理的商品和服務，以直接及間接促進環境及消費者的安全健康、創造新綠色經濟產業及就業機會，而逐漸淘汰對環境有害的商品和服務。

(三)改變消費行為模式

消費者(包括個人及團體)應該改變消費模式，及建立集體的永續消費價值觀，除了採行減少物資及能源消耗的消費行為，以維護良好的生活環境外，另避免過度消費，尋求在文化、宗教等非物質心靈層次的滿足。

(四)弱勢消費族群權益之維護

應維護貧窮地區人民的基本消費生活需求，以維護其自身的安全健康及居住環境品質，而不必犧牲自然資源及因環境不佳而影響健康等。

(五)建立消費者保護之有效管制機制

宜創造或加強與永續消費面向有關的消費者保護管制機制，以避免消費行為傷害環境，或受污染或被破壞的環境反噬消費者的生命、身體、健康及財產。

(六)各項安全暨環境友善基礎設施及制度之建制

應建置各項安全健康、環境友善的基礎設施及制度，以利消費者改變消費行為模式、力行永續消費行為及相關政策措施的推動。

四、推動原則

(一)依據我國消費者的需求及特性，利用各項經濟、法規及政策工具以及各項工具的組合，結合相關部門，規劃推動各項有效措施，創建安全及環境友善的消費生活環境。

(二)發展推動非物質的宗教、文化、體育等消費生活，以利消費者減少物質及能源之消費，追求身心靈平衡的生活品質。

(三)運用同儕影響的力量，促使消費者互相學習永續消費行為，建立集體的永續消費價值觀，加速政策推動進展。

(四)依據國家消費環境特性及資源，規劃各項行動計畫及方案，逐步有效的推動。

五、主要行動策略

(一)企業經營者永續生產：

1.鼓勵企業經營者開發各項安全暨環境友善的技術及商品和服務，並辦理產品安全暨環境友善的認證及公正測試。

2.研議整合現行環保標章、節能標章及綠建築等標章，並提供相互承認之機制，以利廠商申請及消費者辨識。

3.推動商品和服務的「碳足跡」標籤。
4.加強廢棄物和產品可回收部分的再利用。

5.傳達商品和服務的永續相關資訊，及說明其有關環境、社會、倫理的特性。

6.檢討各項商品和服務價格，合理內化環境與社會成本。

(二)消費者永續採購

1.提供對人體健康及環境有正面影響的商(食)品、服務或活動資訊，以告知而吸引消費者。

2.利用各種創意行銷，進行有效的政策、產品宣導與教育。

3.利用各項政策工具促進消費者、政府、機關團體的安全暨環境友善採購，並導引綠色經濟的發展。

(三)改變消費行為模式

1.提供不永續消費行為對人體健康及環境負面影響的資訊。

2.結合民間消費者保護、環境保護、宗教文化體育等團體及社區等組織，建立集體的永續消費倫理價值觀及行為。

3.鼓勵公民參與及公開相關決策資訊，以促進永續消費倡議建構。

4.持續推動源頭減量，直接促使消費者改變消費模式。

5.加強機關團體、學校、社區、家庭推動節約能源及資源，研訂各項行為準則，引導公務人員、學校師生、成員等集體改變消費行為，並落實於日常消費生活中。

6.辦理永續消費教育，整合政府、民間、企業及學校資源，針對不同的對象辦理永續消費教育。

(四)弱勢消費族群權益之維護

1.規劃辦理弱勢消費族群的各項生活扶助措施，以利其從事安全暨環境友善的消費生活。

2.透過政府或慈善、宗教團體建立中低收入戶的環保生活鏈，讓他們有能力購買或擁有生活必需的安全暨環境友善的商品和服務，並參與資源回收等環保工作。

3.研議推動食物或二手商品銀行等，以協助中低收入戶、失業者解決經濟生活問題。

(五)永續消費面向的消費者保護有效管制機制

1.研訂各項商品和服務的安全暨環境友善標準規範，落實檢驗(測)、檢疫及比較測試，並公布結果。

2.針對各項國產及進口商品和服務，建構安全、健康及對環境友善的消費者保護管理機制。

3.強化各項金融消費安全機制，確保消費者經濟生活安定。

4.加強毒性化學物質(含環境荷爾蒙)管理，以及促進其替代性物質的發展。

5.發展及培養消費者對安全健康及環境友善商品和服務的知覺選擇及使用的知識、能力及技能，並充實各項消費資(警)訊。

(六)各項安全暨環境友善基礎設施及制度之建制

1.研發永續消費進展指標、方法論及資料庫，以及從事消費者永續消費行為相關議題的調查研究。

2.配合國家永續發展行動計畫及相關計畫，發展及推動執行各項與永續消費相關的基礎設施及制度，並確保其安全及環境友善。

3.建立各項與環境有關的行為準則、管理及評價標準，加強推廣、宣導及查核。

4.推動永續的財政、經濟制度及工具，以促進永續消費工作。
六、配套措施

(一)現有相關法令、規章及政策，應依據本政策綱領，進行整體性之檢討修訂。

(二)應視需要進行新的相關法令的研議、增訂及推動立法，並尋求國際合作及洽簽各項協議。

(三)行政院應成立推動小組，建置有效分工合作機制，以督導相關部會落實行動計畫、方案的規劃、經費的編列以及推動及執行。

(四)各行動計畫及細部執行方案之研訂，應依據我國消費環境特性及配合年度消費者保護計畫之研(修)訂，規劃優先推動順序、期限及績效衡量指標，並為綜合追蹤之考核。
(五)加強執行業務人員的觀念教育、國際推動成功案例、可能的執行困難、創意思考理念等，並結合相關獎勵機制，以利規劃推動相關業務。

(六)加強推動國際消費者事務的聯繫、合作與交流，並積極參與國際相關會議及活動，以促進雙邊及多邊合作，解決跨境問題。

(七)各主管機關為有效推動相關措施，可規劃提供輔導服務及誘因機制。

(八)每一項行動計畫的推動，都應結合政府、企業、民間團體及消費者的力量。

(九)政府應帶頭示範力行永續消費，各部門應合作學習、分享經驗及最好實例，以建構執行能力，並發展最適的部門方案。

(十)各項活動應結合永續的觀念進行規劃及推動。

The Preliminary Study on Policy Guidelines for Sustainable Consumption in Taiwan—A Consumer Protection Perspective
Shih-Chi Liao

Abstract
Due to the rapid-deteriorating environment has became a key arena among the debates of global society, the idea of “sustainable consumption” and its related action guidelines have been raised in the 4th chapter (“Changing consumption patterns”) of Agenda 21—which is an action plan adopted by the Conference on Environment and Development of the United Nations in 1992—in order to maintain the sustainable development of human society. Hereafter, in 1999, the Consumers International (CI) has urged the United Nations to add the “Section G” (the section concerning the “Promotion of sustainable consumption”) to the “United Nations Guidelines for Consumer Protection”, which was adopted by the United Nations in 1985. Henceforth, the so-called “sustainable consumption” has become a new subject in consumer protection.
In Taiwan, owing to the social and economical development, although we can frequently observe that the consumption has influenced the natural environment or the environment has exerted the influences on the health of the consumers in a converse way, there is nearly no concrete consumer protection policy concerning these issues. In order to maintain the quality of our living environment and the sustainable development, it is necessary for our government to initiate the consumer protection policy that favors the sustainable consumption in Taiwan. Although the Consumer Protection Commission (CPC) of the Executive Yuan has begun to promote the consumer protection affairs concerning the sustainable consumption which is base on my previous research in 2009; however, due to the lack of concrete policy framework and the promotion content, the progress of it is still limited. In light of this, the main purpose of this paper is to establish some concrete policy guidelines.
First, this paper set up the operational definitions of the “Consumer Protection: Promoting the Sustainable Consumption” and its policy framework such as the principles and the different goals of policy guidelines, through the collection, arrangement, exploration, and the analysis of the data of the development of consumer protection. Second, this paper drew the policy guidelines (the first draft) by applying the theory of policy planning. Third, in order to guarantee the policy guidelines are indeed feasible; this study also collected the comments from different scholars and experts extensively by applying the method of the focus group. Fourth, this study integrated, studied, analyzed, and assessed the collected comments, revised the first draft, and then considered it as the “draft plan” for the references of the CPC. Finally, after the internal deliberation, negotiation and the streamline of it, the draft plan proposed by this paper has been promulgated and enforced by the Executive Yuan and then proclaimed as our national policy.
key words：sustainable consumption, consumer protection, policy planning, policy  assessment
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� 詳第二節所述。


� 無法滿足糧食、保健等較貧窮的地區，較不吝惜自然資源，而較富裕的地區因過度及不永續的消費方式，造成自然環境及資源過度耗損，乃利用借貸等方式提供資金給貧窮地區索取輸出自然資源，或將高污染產業遷移至低工資、環保法令規範不健全的貧窮地區，造成貧窮地區自然環境的破壞。砍伐熱帶雨林是導致全球氣候變化的重要原因之一，全球20%的Co2排放量是因此而產生的(吳煌等，2007；諶淑婷，2009)。


� 請參閱林素月，清平致富生活家台東博士阿嬤，2009年4月26日，慈濟官方網站，� HYPERLINK "http://tw.tzuchi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=553%3A2009-04-28-02-25-08&catid=127%3A2009-05-10-04-53-05&Itemid=454&lang=zh" ��http://tw.tzuchi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=553%3A2009-04-28-02-25-08&catid=127%3A2009-05-10-04-53-05&Itemid=454&lang=zh�，瀏覽於2009年12月21日。


� 係指減少產品或服務生命每個階段物質和能源的投入及廢棄物的產出。


� 係指由政府及企業藉由改變制度及物質的基礎設施，而提供消費者永續消費選擇。


� 當前二種方法仍導致不永續的消費行為，消費者應該透過個人的選擇及思考去從事負責任的消費選擇及使用，以減少個人消費對環境的影響。


� 當前三種方法仍無法促成永續消費社會時，整體社會應重新思考生活品質的意義，消費的增加是否真能提升生活品質，集體應該採取什麼樣的消費行為才是對社會有利的。


� 依我國消保法第2條對消費者的定義及行政院消保會的解釋(詳本研究第一章第四節所述)，如係以營利為目的之消費，並非消保法規範的消費者。


� 佛教理念中包括「眾生平等」、「縁起互依」、「因果輪迴」等均與環境有關的，如「眾生平等」即是指無情器物也具有佛性，因此尊重眾生、保護環境是修行的第一步(鄭振煌，2006：20-22)。


� 即Takase等(2005)在研究報告中所提到的「所得反彈效用」(income rebound effects)。


� 將49個產業部門劃歸為初級產業、製造業、服務業三大類(王俊傑，2008：77)。


� 將整理納入表二中。


� 相關項目整理納入表二中。


� 本部分詳見本論文第二節。


� 我國消保法第3條之規定。


� PSS係指以商品或服務分享或共享或出租的方式提供服務，以更有效率的利用商品和服務並滿足消費者的需求。而所提供之產品的維修、替換、回收再利用及廢棄處理等，全由服務提供者負責，以改善消費產生的負面環境影響。其主要的理念為，消費者並不是特別需要產品，而是尋求這些商品和服務所提供的功能(utility)；如果服務可以滿足需求而不需要擁有商品的話，更多的需求可以在較低的物質及能源需求下被滿足(Briceno & Stagl, 2006:1541;Mont & Bleischwizt,2007:67-68；UNEP,2001a:32)。


� 「係數X(Factor X )」是一種去物質化的工具，係指減少全部投入和產出或增加資源效率的統計，「X」係指所減少或增加的摺(fold)數(UNEP,2001a:28；黃正忠)。


� FSC(森林管理委員會)永續森林認證標章係於1993年由來自25個國家的環保團體、保育組織、林木公司、原住民代表等於加拿大多倫多集會並通過FSC成立決議，藉推動其永續森林驗證標章之使用，來鼓勵對森林之永續經營管理與使用。目前FSC認證標章可以發現於多種傢俱、紙張、木炭產品上(UNEP,2004:16；環境品質文教基金會)。


� 由於鮪魚具有與海豚一起迴游的習性，故漁民經常以海豚作為尋找鮪魚的指標，也因此在捕撈鮪魚時，經常同時捕獲海豚，間接造成海豚傷亡。有鑑於此，美國立法頒布「無害海豚(dolphin-safe)」標章，禁止以圍網捕撈的鮪魚使用此標章(謝易衡、曾大川，2009：7)。


� 公平交易(fair trade)開始於1960年代由英國及荷蘭非政府組織為了人權、環境及產品品質所發起，現已擴展到所有西方國家。產品的價格將以生產者及協力廠商為了滿足他們的基本需求(健康照護、教育及住居)及投資他們社區的未來而願意提供來設定。這系統拒絕中間商，而生產者必須致力於提供品質良好的產品、尊重國際勞工組織標準及投資部份的販售所得於發展計畫，來作為回報。這系統的宗旨是成為傳統國際交易的另一個選擇及重建南北半球的平衡(UNEP,2004:12)。


� Blue Flag scheme於1985年由環境教育基金會所創設，已經成功的激發海岸保育的興趣。評判的標準為：水質、環境管理、安全與服務。已在24個國家設立29,000個藍旗海灘，並擴展到歐洲以外地區(UNEP,2004:26)。


� 係指將販售所獲得的資金投資於永續發展計畫、公平貿易倡議、社區發展計畫等之商品(UNEP,2004:26)。


� 市民農場(allotment)制度：英國政府於1908年通過立法，保障人民擁有種植及生產自己糧食的權利。這項法案是為那些住在房屋密集區，而無自家前後院的居民而特別設定的，由政府提供耕地，讓符合資格的居民來耕種。這些被用來當作allotment的土地，不得輕易變更為其他用途。市民農場的制度與立法，幫助了英人度過第一次世界大戰德軍封鎖缺糧的危機。二次世界大戰期間，市民農場的功能更是發揮到了極致，著名的口號-為勝利掘土(Dig for Victory)，引導並鼓舞了民眾，在戰爭期間，到市民農場耕種，藉以自給自足，共度難關(卿海盟，2009)。


� 生態足跡(ecological footprint)係假設每種能源與物質消費及廢棄物的處理，均需要一定的土地及水域來生產或吸收。如果我們將某特定人口，所有消費及廢棄物的處理需要的土地及水域面積加總起來，則這個面積就代表這群人在地球上的生態足跡(胡憲倫，2004)。


� 生態包袱(ecological rucksack)係指生產一產品時，使用的物質材料干擾到自然原始狀態方面的自然物質總量，也必須把它考慮到物質的總輸入中，就好像生命週期評估一樣，從搖籃一直考慮到當產品準備使用前的物質總需求(廖本富，2001：45)。


� 社區支持的農業(community supported agriculture)係由消費者團體、農業組織、環保組織共同攜手推動生產品質良好的產品及發展環境友善農業(UNEP,2004:11)。


� 限於篇幅關係，請參閱吳定(2000:165-167，221-222；2008：179)相關著作，不在此摘述。


� 包括：公正無偏原則、個人受益原則、弱勢族群利益最大化原則、分配普遍原則、持續進行原則、人民自主原則及緊急處理原則(請參閱吳定，2000：171-173；林水波、張世賢，2006：145-148)。


� 在進行實際規劃時，對於資料蒐集的範圍及取捨、解決方案的設計及評估時，所採取的態度及角度。在這方面約有六種決策模式可以參考，包括：政治性決策模式、漸進決策模式、垃圾桶決策模式、滿意決策模式、理性廣博決策模式及混合掃瞄模式。所謂「混合掃瞄模式」係指，先採取理性廣博決策模式的架構，以高層次或基本的政策制定程序先立下基本的決策方向，然後以漸進方法制訂詳細的執行辦法(吳定，2000:200-211；陳恒鈞譯，2001：95-101)。


� 將第二節所提出的政策原則轉換納為政策綱領(初稿)中的推動原則。此係依據焦點座談會中學者專家的建議而於此加以補充說明。


� 政策規劃階段的評估，亦稱為預評估(pre-evaluation)，是指對於政策方案在規劃階段時進行可行性評估、優缺點評估、優先順序評估。如果能在此階段即了解該政策方案的「預期影響」及「預期效益」，則在執行之前，將可適當修正該方案內容，使資源能作最適分配；或是在政策進行一段時間後，先作探測性的評估，以做為未來全面評估該項政策執行之影響及效益的基礎。評估的方法可採取定量(如問卷調查法)或定性(如訪問法、觀察法)評估(吳定(2000；2008)。


� 使用多位分析者來審查研究發現(吳芝儀等譯，2008：611)。


� Frank Mitloehner於2010年3月22日於「美國化學學會」提出報告時表示，將氣候變遷歸咎於牛和豬，欠缺科學精確性。他駁斥了若干報告的說法，包括聯合國2006年所提出的報告，指其誇大了牲畜對全球暖化所發揮的作用。他認為：「真正等於少排放的是以比較聰明的方式畜養動物，而不是減少畜養。減少肉類和乳類產量只會使貧窮國家的飢餓問題惡化。」（American Chemical Society，2010；張佑之譯，2010），考量「消弭貧窮」、經濟發展亦為「永續消費」所兼顧的議題，故不在此特別強調「多吃素食」。
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